POLITIKA E PRIVATESISE

Pérditésimi i fundit: Korrik 2025
SHERBIMET, FAQET E INTERNETIT DHE APLIKACIONET E HILTI

Hilti ka njé reputacion jo vetém pér ofrimin e produkteve cilésore dhe shérbimit t&€ shkélqyer pér klientét,
por éshté gjithashtu e pérkushtuar pér t& mbrojtur privatésiné tuaj.

Pavarésisht nése jeni pérdorues i ri i shérbimeve Hilti apo i keni pérdorur ato pér njé kohé té gjaté, ju
lutemi lexoni me kujdes kété njoftim. Nése keni njé shgetésim, ankesé apo pyetje né lidhje me ményrén
se si trajtojmé té dhénat tuaja personale, ju lutemi kontaktoni Zyrén pér Mbrojtjen e t& Dhénave té Hilti
duke pérdorur formularin toné né internet.

Kjo Politiké e Privatésisé nuk zbatohet pér aktivitetet e kompanive apo individéve té tjeré, pérfshiré
ofertat e tyre t&€ shérbimeve si produkte apo fage interneti g¢ mund té ju shfagen né rezultatet e
kérkimeve, reklamat pér produktet apo shérbimet e Hilti, faget gé mund té pérfshijné shérbime té Hilti-
t, ose fage té tjera té lidhura nga shérbimet tona.

Kjo Politiké e Privatésisé pérshkruan ményrén se si ne mbledhim, pérpunojmé dhe pérdorim té dhénat
tuaja personale né cilésiné toné si kontrollues i t& dhénave, si pér shembull gjaté pérdorimit té Hilti
Online. Kur klientét tané pérdorin disa shérbime apo aplikacione té Hilti-t, ne mund té pérpunojmé té
dhénat personale té pérdoruesve té autorizuar té tyre, né emér té klientit si pérpunues té dhénave. Né
kéto raste, klienti éshté kontrolluesi i t&¢ dhénave dhe pérgjegjés pér shumicén e aspekteve té
pérpunimit. Si e tillg, kjo Politiké e Privatésisé nuk zbatohet pér aktivitetet e Hilti-t si pérpunues i té
dhénave. Pérshkrime té detajuara té aktiviteteve tona té pérpunimit si pérpunues té dhénave gjenden
né kushtet kontraktuale qé zbatohen pér aplikacionin apo shérbimin pérkatés.

Adresa e zyrés gendrore éshté:

Hilti Aktiengesellschaft (Hilti “AG”)
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Pérveg Hilti AG, pala juaj kryesore lokale éshté subjekti me té cilin po lidhni kontraté (p.sh., subjekti i
listuar né kontratén ose faturén tuaj). Shihni seksionin 2 pér njé listé té ploté té entiteteve té Hilti-t.

Termi “té dhéna personale”, ashtu si¢ pérdoret né kété Politiké té Privatésisé, nénkupton c¢do
informacion qgé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém (“subjekti i t&¢ dhénave”)
— pavarésisht nése ky informacion éshté dhéné nga ju apo éshté marré né ményré tjetér. Njé person
fizik i identifikueshém éshté ai g¢ mund té identifikohet, drejtpérdrejt ose térthorazi, pérmes njé
identifikuesi si emri, njé numér identifikimi Hilti, apo identifikues té tjeré tekniké online.


https://api.dastra.eu/v1/client/data-subject-request/page?id=1116&key=bJb7GWnhrQ6XFXIOUH3zzCs8Wg13jKjQpisznbmQXBG

Permbajtja

Informacion specifik pér entitetin tuaj lokal té Hilti-t

N

Kush éshté kontrolluesi i t€ dhénave pér té dhénat tuaja personale dhe pérgjegjés pér
trajtimin e tyre té duhur?

Cfaré lloje té té dhénave personale mbledh, pérpunon dhe pérdor Hilti?

Pse dhe me ké i ndajmé té dhénat personale?

A do té transferohen té dhénat personale jashté vendit dhe nése po, si do té mbrohen?
Pér ¢faré qéllimesh i pérdorim té dhénat personale?

Pér sa kohé i ruajmeé té dhénat personale?

Cfaré zgjedhjesh pér privatésiné keni?

Cfaré béjmeé pér té mbrojtur té dhénat tuaja personale?

20 ® N O O AW

0. Politika pér Cookies — Informacion mbi pérdorimin e cookies dhe teknologjive té
ngjashme
- Cookies funksionale / teknike pér performancé
- Cookies jo-thelbésore
- Partnerét tané té besuar pér gjurmim dhe reklamim
11. Lidhje me faqe té tjera jo té Hilti-t
12. Pérputhshmeéria dhe bashképunimi me autoritetet rregullatore
13. Si komunikohen ndryshimet né kété Politiké té Privatésisée?
14. Na kontaktoni

1. Informacion specifik pér entitetin tuaj lokal té Hilti-t

HILTI ALBANIA Sh.p.k.

Rruga “Sami Frasheri”, Kompleksi TID, Shkalla F, K. 1, Tirané Shqipéri

Té dhénat e kontaktit t& Zyrés soné pér Mbrojtjen e t& Dhénave jané:

HQ-DPO@hilti.com

Autoriteti kombétar pér mbrojtjen e té dhénave éshté:

Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtien e t&€ Dhénave Personale

Kjo Politiké e Privatésisé bazohet né kérkesat e Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtien e té
Dhénave (“GDPR”). Grupi Hilti e zbaton standardin e GDPR-sé si bazé globale, né pérputhje me
Rregullat e Detyrueshme té Korporatés (“BCR”) qé synojné té ruajné praktika té nivelit té larté pér
mbrojtien e t& dhénave. Megijithaté, Hilti gjithashtu respekton ligjin lokal pér mbrojtjen e t& dhénave
kudo gé ai ndryshon apo ofron njé nivel mé té larté mbrojtjeje sesa GDPR.
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Ligji juaj lokal pér mbrojtjen e t& dhénave éshté:
LIGJ
Nr. 124/2024

2. Kush éshté kontrolluesi i té dhénave pér té dhénat tuaja personale dhe pérgjegjés pér
trajtimin e tyre té duhur?

Hilti AG vepron si kontrollues i t&¢ dhénave dhe éshté pérgjegjés pér mbledhjen, pérpunimin dhe
pérdorimin e té dhénave personale si ofrues i shérbimeve, fageve té internetit dhe aplikacioneve, né
shumicén e rasteve dhe né varési té shérbimit té& kérkuar, sé bashku me njé ose mé shumé nga degét
e saj. Pér njé listé té ploté té entiteteve té Hilti-t dhe pér t&€ mésuar mé shumé rreth marrédhénies midis
Hilti-t dhe degéve té saj, ju lutemi shihni Rregullat tona té& Detyrueshme té Korporatés_(BCR).

3. Cfaré lloje té té dhénave personale mbledh, pérpunon dhe pérdor Hilti?

Tabela mé poshté pérshkruan llojet e t& dhénave personale gé mund té mbledhim, pérpunojmé dhe
pérdorim né lidhje me shérbimet, faget tona té€ internetit dhe aplikacionet. Kjo pérfshin jo vetém
informacionin gé mbledhim né ményré aktive gjaté ndérveprimit toné me ju, por edhe informacionin gé
na jepni pérmes ekipit toné té shérbimit ndaj klientit, punonjésve té dyganeve Hilti apo ekipit té shitjeve.
Pér mé tepér, pérfshin té dhéna gé mund t&€ marrim nga burime publike ose nga palé té treta té besuara.

Ju keni mundési té zgjidhni nése do té pérdorni shérbimet tona, té vizitoni faget tona té internetit, té
instaloni aplikacionet tona ose té na jepni t& dhéna personale. Megjithaté, né disa raste, nése nuk na
jepni disa té dhéna specifike personale, mund t€ mos jeni né gjendje té pérdorni pjesé té caktuara té
shérbimeve apo fageve tona. Gjithashtu, né disa raste mund té jemi té detyruar ligjérisht t& mbledhim
té dhéna té caktuara personale nga ju pér té zbatuar marréveshjen pérkatése pér pérdorimin e
aplikacioneve apo shérbimeve tona té tjera.

Kategorité e t&€ dhénave personale gé mbledhim dhe pérpunojmé ndryshojné né varési té faktit nése
jeni pérdorues i regjistruar apo i paregjistruar i shérbimeve, fageve té internetit apo aplikacioneve tona.
Shembuj té té dhénave pér secilén kategori gjenden né tabelén e méposhtme:
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Lloji i Subjektit té

Identifikues dhe

Té Dhéna

€ Dhéna pér Pajisjen, Pérdorimin

Té Dhéna Lokacioni

Té Dhéna Komunikimi

té Dhénave Té Dhéna Kontakti | Komerciale dhe dhe té Dhéna Teknike
Transaksionesh

PERDORUES | Cookies qé Preferenca té pérdoruesit (p.sh.,

PAREGJISTRUAR | identifikojné né gjuhé e preferuar);

i shérbimeve, ményré unike

fageve té shfletuesin tuaj; Skedaré log automatik pér géllime

internetit dhe
aplikacioneve
tona

Emri i pérdoruesit
né rrjetet sociale;

dhe Foto profili.

té sigurisé dhe diagnostikimi (p.sh.,
pér t& monitoruar dhe parandaluar
kércénimet IT), dhe né raste té
vecanta, analiza manuale e log-eve
nga ne ose ofruesit tané té
autorizuar; Emri, URL dhe sasia e
té dhénave té transferuara pér
skedarin e kérkuar, dhe nése
kérkesa ishte e suksesshme;

Rezolucioni i ekranit dhe thellésia e
ngjyrave; Adresa IP, sistemi
operativ, tipi i shfletuesit, versioni,
konfigurimi, dhe shtesat e
instaluara; Emri i ofruesit té
shérbimit té internetit, dhe
informacion tjetér né lidhje me
pajisjen dhe lidhjen. Pér pikat e
méposhtme té t& dhénave,
regjistrohet gjithashtu data dhe ora
e kérkesés: URL dhe adresa IP e
fages nga e cila keni hyré ose jeni
drejtuar né fagen toné; Nénfage té
vizituara, funksione té pérdorura,
lidhje té ndjekura dhe kohé e kaluar
né faqe — pér faget dhe aplikacionet
tona; Informacion pér ngjarjet e
pajisjes si p.sh. crash-e, aktiviteti i
sistemit, dhe cilésimet e harduerit;
dhe Dérgimi dhe hapja e njoftimeve
pér aplikacionet tona.

PERDORUES |
REGJISTRUAR
ose KLIENT i
shérbimeve,
fageve té
internetit dhe

Emri dhe mbiemri;

Titulli/roli
profesional;

Historia e blerjeve,
duke pérfshiré
transaksione té
hapura dhe té
pérfunduara;

Té gjitha t& dhénat e Pajisjes,
Pérdorimit dhe Teknike té
mbledhura pér pérdoruesit e
paregjistruar (té listuara mé sipér) si
dhe pikat e méposhtme: Termat e
kérkimit té futur;

Vendndodhje relative,
pérmes teknologjive té

ndryshme pér té
pércaktuar

vendndodhjen deri né

Pérmbajtja e ¢do komunikimi té dérguar
pérmes shérbimeve, faqgeve dhe
aplikacioneve tona, pérfshiré ¢do
informacion té publikuar né komunitete
sociale né faget publike ose ndaré me Hilti
dhe/ose pérdorues té tjeré;




aplikacioneve
tona

Numri i telefonit
dhe faksit;

Adresa e emailit;
Adresa fizike;

Emri i pérdoruesit
dhe fjalékalimi;

ID kontakti
(identifikues teknik
unik);

Veté-pércaktim si
pérdorues privat
ose profesional;

Shteti; dhe Gjuha.

Kérkesa pér
shérbime dhe porosi
té béra;

Informacion pér
pagesa dhe banké;

Regjistrime té TVSH-
sé dhe taksave
doganore;

Pjesémarrje né
fushata ose evente;

Pajtime né buletine,
regjistrime pér
promovime, pérdorim
i ofertave speciale;

Pélgime dhe
autorizime té dhéna;

Regjistrim, progres
dhe status pérfundimi
pér ¢do porosi apo
shérbim (p.sh.,
pérfundimi i trajnimit
pér punonjésit e
klientit);

dhe Data e kontaktit
té fundit.

Shérbimet/produktet e shikuara ose
té kérkuara né fage dhe softuer i
shkarkuar;

Numri unik i aplikacionit; dhe Nése
pérdorni versionin mobil té
shérbimeve, fageve dhe
aplikacioneve: informacion mbi
modelin e pajisjes dhe sistemin
operativ, rrjeti pérfshiré numrin e
telefonit té pajisjes suaj, versioni i
shérbimeve, fageve dhe
aplikacioneve té pérdorura, ofruesi i
shérbimit t&€ internetit dhe lloje té
tjera informacioni té lidhur me
pajisjen dhe lidhjen, t& réndésishme
pér pérmirésimin e shérbimeve
mobile, lidhjen me serverét tané,
aktivizimin dhe mbéshtetjen e
sinkronizimit té aplikacioneve
mobile. Hilti mund té lidhé
identifikuesit e pajisjes suaj ose
numrin e telefonit me Llogariné tuaj
Hilti.

nivel qyteti, pérfshiré
adresén IP.

Transkriptet e bisedave;

Regjistrimet telefonike dhe transkriptet pér
thirrjet me shérbimin ndaj klientit Hilti;
Pérgjigjet e sondazheve, vlerésimet,
komentet dhe lloje té tjera reagimesh té
dhéna né komunikim me Hilti (me email,
chat, telefon apo SMS); dhe Té dhéna
personale té pérfshira né kontrata,
komunikime dhe letra biznesi.
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4. Pse dhe me ké i ndajmé té dhénat personale?

Ne nuk i shesim, nuk i tregtojmé dhe nuk i japim me gira t& dhénat tuaja personale.

Pér géllimet e pérmendura né seksionin 6 té& késaj Politike té Privatésisé, ne i zbulojmé, i transferojmé
ose né ményra té tjera i ndajmé té dhénat tuaja personale me entitete té tjera té Grupit Hilti né masén
e pérshkruar né seksionin 5 ose sig¢ keni réné dakord ju né njé kontekst t€ veganté (p.sh., kur jepni
pélgimin pér transferime té tjera té t& dhénave né lidhje me regjistrimin pér njé shérbim té caktuar). Pér
njé listé té ploté té entiteteve Hilti, shih seksionin 2. Kurdoheré gé ndajmé té dhéna personale,
respektojmé rreptésisht ligjin né fugqi.

Ne mund t'i ndajmé té€ dhénat personale me kompani, organizata ose individé jashté Grupit Hilti si mé
poshté (me pélqgimin tuaj paraprak kur kérkohet sipas ligjit né fuqi):

Ofruesit e Shérbimeve: Ne i japim t€ dhénat tuaja personale ofruesve té paléve té treta pér té
ofruar, mbéshtetur dhe pérmirésuar produktet dhe shérbimet tona, pérfshiré infrastrukturén toné
teknike. Kéto kompani ofrojné shérbime si: hostimi i t& dhénave, zhvillimi dhe mirémbajtja e fageve
té internetit, konfigurimi dhe parametrizimi i fageve, krijimi i formave né ueb, transportues té
mallrave, sisteme CRM dhe CMP, mjete pér mbledhjen e komenteve té klientéve, kérkime cilésore,
sisteme autentifikimi, zbulimi i mashtrimeve dhe mbéshtetje pér klientét. Cdo ofrues shérbimi ka
akses vetém né té dhéna personale té nevojshme pér kryerjen e detyrés sé tij specifike dhe vetém
pér kété géllim. Ne sigurojmé qé té jené vendosur masa té pérshtatshme kontraktuale me ¢do
ofrues, qé i detyrojné ata té zbatojné standarde té& duhura sigurie dhe konfidencialiteti, si¢ kérkohet
nga ligji pér mbrojtjen e t&€ dhénave.

Partnerét pér Reklama, Marketing dhe Analizé: Hilti pérdor teknologji t&€ paléve té treta pér
reklama, marketing dhe analiz€, pérfshiré ato qé mbéshtesin pérpjekjet tona né marketing (p.sh.,
rrjete reklamuese, shérbime matése reklame dhe ofrues té analizave, ofrues té rimarketingut, etj.)
pér té: ofruar statistika dhe analiza mbi ményrén si pérdoruesit pérdorin produktet dhe shérbimet
tona, pérfshiré faget tona té internetit, dhe pér t'ju shfaqur reklama, pérfshiré pérmbaijtje t& synuar
né faget tona dhe né fage té tjera qé vizitoni. Kéta partneré té paléve té treta mund té marrin
informacion pér ju ose pér aktivitetet tuaja né faqgen toné té internetit drejtpérdrejt nga ne ose
pérmes cookies té paléve té treta té& vendosura né fagen e Hilti (shih seksionin 10).

Pérpunuesit e Pagesave: Kur kryeni njé pagesé pér produkte ose shérbime té Hilti, ne ia zbulojmé
detajet e pagesés pérpunuesit t& pagesés sé zgjedhur nga ju.

Pérmbajtje e Gjeneruar nga Pérdoruesi: Kur komentoni ose postoni né faget tona né rrjetet
sociale ose né forumet e komunitetit, ky informacion mund té shihet, mblidhet ose pérdoret
gjithashtu nga palé té treta.

Punédhénési ose Organizata juaj: Kur krijoni njé llogari me njé adresé emaili t&¢ caktuar nga
punédhénési juaj, kontraktori ose organizata (p.sh., emriyyt@punedhenesi.com), kjo organizaté
mund ta gjejé llogariné tuaj dhe té ndérmarré veprime né lidhje me cilésimet dhe autorizimet e saj.

Transaksione Korporative: Ne mund té ndajmé té dhénat tuaja personale me blerés aktualé ose
té mundshém, pérfagésuesit e tyre dhe pjesémarrés té tjeré pérkatés né rastin e njé (ose si pjesé
e due diligence pér njé) riorganizimi, shitjeje, bashkimi, konsolidimi, ndérmarrjeje t&€ pérbashkeét,
transferimi ose ndryshimi kontrolli gé€ pérfshin té gjithé ose njé pjesé té biznesit ose pasurive té Hilti,
pérfshiré né rast falimentimi ose procedura té ngjashme. Né& rast té njé transaksioni té tillé, ne do
té pérpigemi maksimalisht t'ju njoftojmé pér ¢cdo ndryshim né kontrollin e té dhénave tuaja personale
dhe pér opsionet gé mund té keni.

Pér Shkak té Kérkesave Ligjore: Pa kufizim, kjo pérfshin raste kur jemi té detyruar t& ndajmé té
dhéna personale pér té& pérmbushur njé detyrim ligjor, ose pér t'iu pérgjigjur njé urdhri gjyqésor
detyrues, njé procesi administrativ ose gjyqésor si p.sh. thirrje né gjyq apo auditim nga geveria, ose
njé kérkese nga autoritetet ligjzbatuese apo rregullatore. Nése vendosim té zbulojmé té€ dhéna
personale né njé kontekst té tillé, do t& shqyrtojmé ményra pér té kufizuar pérmasén e zbulimit, pér



shembull duke redaktuar t& dhénat personale sa mé shumé té jeté e mundur pér t& pérmbushur
kérkesén. Ne gjithashtu mund té zbulojmé t& dhéna personale te késhilltarét tané ligjoré kur éshté
e nevojshme pér té pérfagésuar ose késhilluar Hilti.

5. A do té transferohen té dhénat personale jashté vendit dhe nése po, si do t&€ mbrohen
ato?

Vendndodhjet e ruajtjes sé té& dhénave té Hilti zgjidhen pér t&¢ mundésuar funksionimin efikas, pér té
pérmirésuar performancén dhe pér té krijuar kopje rezervé qé mbrojné té€ dhénat né rast ndérprerjeje
ose problemi tjetér. Ne ndérmarrim hapa pér té siguruar qé t& dhénat gé mbledhim né bazé té késaj
Politike t& Privatésisé té pérpunohen né pérputhje me dispozitat e saj dhe kérkesat e ligjit té
zbatueshém, kudo gé ndodhen té dhénat.

Eshté politiké e Hilti gé té ruajé té dhénat tuaja personale vetém né vende ku ligji pér mbrojtien e té
dhénave ofron té njéjtin nivel mbrojtjeje si né BE/EEA. Megjithaté, pér shkak té disa operacioneve té
biznesit, kufizimeve teknike ose rrethanave té tjera, ne mund té pérpunojmé té dhénat tuaja personale
jashté vendit ku ndodheni. Né kéto raste, zbatohen sa vijon:

Vendime pér pérshtatshmériné: Disa marrés té vendosur jashté EEA ndodhen né njé vend pér
té cilin Komisioni Evropian ka lIéshuar njé vendim pér pérshtatshméri. Né kété rast, transferimi
njihet si subjekt i njé niveli t& pérshtatshém mbrojtjeje té t& dhénave nga perspektiva e ligjit
evropian pér mbrojtien e t€ dhénave (neni 45 i GDPR) dhe pér kété arsye nuk nevojiten
mekanizma shtesé pér té mbrojtur t& dhénat tuaja personale.

Mekanizma té tjeré transferimi: Marrés té tjeré té té dhénave tuaja personale ndodhen né
vende pér té cilat Komisioni Evropian nuk ka Iéshuar njé vendim pér pérshtatshméri. Né kéto
raste, zbatohen kéto:

a) Peér transferime té brendshme midis entiteteve té€ Grupit Hilti:
Hilti ka miratuar Rregullat Detyruese té Korporatés ("BCR") pér té lehtésuar
transferimin e sigurt dhe né pérputhje me ligjin té t€ dhénave personale midis
entiteteve té Grupit Hilti. Prandaj, ne mund t& mbéshtetemi te BCR té Hilti si njé
metodé e sigurt pér transferimin e t€ dhénave, sig parashikohet né nenin 47 té
GDPR.
Pérveg BCR té Hilti, Hilti ka lidhur gjithashtu Klauzolat Standarde Kontraktuale pér
transferimin e t&€ dhénave personale né vende té treta t€ datés 4 gershor 2021
ndérmjet té gjitha entiteteve té€ Grupit Hilti, pér té siguruar transferim né pérputhje me
ligjin té t& dhénave personale kur BCR e Hilti nuk do té konsiderohen si mekanizém i
vlefshém.

b) Pér transferime té jashtme jashté Grupit Hilti:
Pérmes lidhjes sé marréveshjeve té pérshtatshme pér transferimin e té€ dhénave té
bazuara né Klauzola Standarde Kontraktuale sipas nenit 46(2)(c) t¢ GDPR ose
mjeteve té tjera adekuate, té cilat mund t& aksesohen pérmes detajeve té kontaktit t&
dhéna né seksionin 1 té késaj Politike té Privatésisé, ne kemi vértetuar gé té gjithé
marrésit e t&é dhénave té vendosur jashté EEA do té ofrojné njé nivel t& pérshtatshém
mbrojtjeje pér té dhénat personale dhe se masat pérkatése teknike dhe organizative
pér siguri jané né vend pér té mbrojtur t& dhénat personale nga shkatérrimi aksidental
ose i paligjshém, humbja ose ndryshimi aksidental, zbulimi ose qasja e paautorizuar
dhe nga ¢do formé tjetér e pérpunimit t& paligjshém. Cdo transferim i métejshém
(pérfshiré edhe te degét tona jashté EEA) i nénshtrohet kérkesave pér transferim té
métejshém né pérputhje me ligjin né fuqi.
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Sé fundi, né rrethana té jashtézakonshme, Hilti mund té mbéshtetet te pérjashtimet gé transferimi
i t& dhénave tuaja personale éshté:

(1) i nevojshém pér ekzekutimin e njé kontrate ndérmjet jush dhe Hilti; ose

(2) i nevojshém pér krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e kérkesave ligjore, né pérputhje me nenet
49(1)(b) & (e) t& GDPR dhe dispozitat pérkatése sipas ligjit vendor.

Hilti ka zbatuar Masa Teknike dhe Organizative, té cilat pércaktojné masat dhe procedurat teknike
dhe organizative té sigurisé gé Hilti ndérmerr, minimalisht, pér té ruajtur dhe mbrojtur siguriné e té
dhénave personale gé pérpunohen, pérfshiré t&€ dhénat né tranzit. Politika e Sigurisé Kibernetike
dhe IT e Hilti éshté zhvilluar né pérputhje me standardin ISO 27001.

6. Pér ¢faré qéllimesh i pérdorim té dhénat personale?

Hilti éshté vazhdimisht né proces té pérmirésimit t&€ shérbimeve, fageve té internetit dhe aplikacioneve
té saj dhe ruan té dhénat personale vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér géllimet e
pérshkruara né kété seksion dhe/ose sipas kérkesave ose lejeve té parashikuara nga ligji i
zbatueshém.

Tabela né vijim jep njé pérmbledhje té aktiviteteve té pérpunimit t& t& dhénave personale né kuadér té
shérbimeve, fageve té internetit dhe aplikacioneve té Hilti, pérfshiré géllimin, llojin e t& dhénave
personale té pérfshira dhe bazén ligjore pér pérpunimin.
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Qéllimi i Pérpunimit

Kategoria e té

Dhénave Personale

Pérpunuara

té

Baza Ligjore pér Pérpunim

Pérpunimi i t&¢ dhénave tuaja personale éshté:

Pér té ofruar, mirémbaijtur, mbrojtur, pé€rmirésuar e |dentifikues dhe té dhéna kontakti

dh?kzhylllue}[rtsherblrr:jit, fa_qe:"e Int’:err:et|t|_|qlrt1_<_a dh  Tedhéna pajisjeje, perdorimi dhe teknike - i domosdoshém pér krijimin, zbatimin ose pérmbushjen

aplikacionet tona, si dhe per te morojtur Hiit-n ah€ 1 - Té dhéna vendndodhjeje _ e njé kontrate midis Hilti-t dhe Klientéve tané; ose

klientét tane. o T& dhéna tregtare dhe transaksionesh

e Té& dhéna komunikimi - i nevojshém pér interesat legjitime té Hilti-t, si¢ éshté

identifikimi juaj si klient, pérshtatja e fages sé internetit
sipas konfigurimeve tuaja, personalizimi dhe pérmirésimi i
pérvojés suaj si klient, sigurimi i shérbimeve, fageve té
internetit dhe aplikacioneve tona, si dhe pér mbrojtjen
ligjore té Hilti-t ose pér mbéshtetjen e hetimeve té
brendshme.

Pér t& menaxhuar té gjitha pjesét e marrédhénies o Identifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale éshté i nevojshém

kontraktore midis Hilti-t dhe klientéve tané, duke e Té& dhéna tregtare dhe transaksionesh pér krijimin, zbatimin ose pérmbushjen e njé kontrate

pérfshiré sigurimin e dorézimit té€ porosive pér e Té dhéna paijisjeje, pérdorimi dhe teknike midis Hilti-t dhe klientéve tané.

produkte dhe shérbime té béra pérmes e Té& dhéna komunikimi

shérbimeve, fageve té internetit dhe aplikacioneve,

né bashképunim me transportuesit lokalé, kur

éshté e zbatueshme.

Pér t'ju mundésuar pérdorimin e shérbimeve, e Identifikues dhe té dhéna kontakti Pé&rpunimi i t& dhénave tuaja personale pér t'ju

fageve té internetit dhe aplikacioneve tona si e Té dhéna pajisjeje, pérdorimi dhe teknike mundésuar pérdorimin e shérbimeve, fageve té internetit

pérdorues i regjistruar. e Té& dhéna tregtare dhe transaksionesh dhe aplikacioneve tona si pérdorues i regjistruar &shté:

e Té dhéna komunikimi

- i bazuar né pélqimin tuaj;

- i nevojshém pér krijimin, zbatimin ose pérmbushjen e njé
kontrate midis Hilti-t dhe klientéve tané; ose

- i nevojshém pér interesat legjitime té Hilti-t, si¢c éshté
identifikimi juaj si klient, pérshtatja e performancés sé
fages me preferencat tuaja dhe personalizimi i pérvojés
suaj si pérdorues.




Qéllimi i Pérpunimit

Kategoria e té Dhénave Personale té

Pérpunuara

Baza Ligjore pér Pérpunim

Pér té parandaluar pérdorimin abuziv ose té
paligjshém té produkteve, shérbimeve, fageve té
internetit, aplikacioneve dhe markés Hilti, pér té
siguruar pérputhjen me detyrimet ligjore, pér té
mundésuar zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe
zbatimin e marréveshjeve tona.

o Identifikues dhe té dhéna kontakii
e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh
e Té dhéna pajisjeje, pérdorimi dhe teknike

Pérpunimi i t&é dhénave tuaja personale éshté:

- i nevojshém pér pérmbushjen nga ana e Hilti-t té njé
detyrimi ligjor; ose

- i nevojshém pér interesat legjitime té Hilti-t, si¢c éshté
mbrojtja e pronésisé soné intelektuale dhe informacionit
tjetér tregtar si dhe mundésimi i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve dhe zbatimi i marréveshjeve tona.

Pér té pérgatitur dhe administruar trajnimet e
porositura nga klienti dhe pér t'i ofruar klientit, me
kérkesé, regjistrime/certifikata té pérfundimit té
tyre.

¢ Identifikues dhe té dhéna kontakti
e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh
e Té dhéna pajisjeje, pérdorimi dhe teknike

Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale éshté i nevojshém
pér vendosjen, ekzekutimin ose realizimin e njé kontrate
ekzistuese midis Hilti dhe klientéve tané.

Té pérgjigjemi ndaj pyetjeve dhe kérkesave tuaja

e Identifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale éshté i nevojshém
né lidhje me ofrimin e mbéshtetjes teknike apo e Té dhéna paijisjeje, pérdorimi dhe teknike pér interesat legjitime té Hilti pér té trajtuar dhe pér t'iu
shérbimeve té tjera pér klientét, pérfshiré edhe e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh pérgjigjur kérkesés pérkatése, e cila pérndryshe nuk
pérmes telefonatave me shérbimin e klientit té Hilti | ¢ T& dhéna komunikimi mund té pérmbushe;.
ose platformave té komunitetit Hilti.

Qé ta béjmé fagen toné té internetit mé té e |dentifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale pér té kryer
pérshtatshme pér pérdoruesit dhe pér té fituar e Té dhéna paijisjeje, pérdorimi dhe teknike analiza té pérdorimit dhe sjelljes né nivel individual pér
njohuri mbi sjelljen e pérdorimit nga vizitorét e e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh géllime reklamuese dhe kérkimi tregu bazohet né
fages dhe pérdoruesit e aplikacioneve dhe e Té& dhéna komunikimi pélgimin tuaj.

softueréve tané, né ményré pseudonime dhe
pérmes pajisjeve té ndryshme, pér géllime
reklamuese dhe kérkime tregu, si dhe pér té
mundésuar personalizimin e pérmbaijtjes sé fages
né pérputhje me preferencat individuale.

Pér té kryer analiza, pér té gjeneruar modele té
shitjeve dhe trafikut, si dhe pér té analizuar dhe
pérmirésuar efektivitetin e reklamimit, si né
ményré anonime (p.sh., duke agreguar té dhénat)
ashtu edhe né nivel individual (nése lejohet
ligjérisht).

Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale pér té gjeneruar
dhe transmetuar lista audiencash bazohet né interesat
legjitime té Hilti pér zhvillimin efektiv té fushatave
reklamuese dhe pér té synuar audiencén pérkatése.
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Qéllimi i Pérpunimit

Kategoria e té Dhénave Personale

Pérpunuara

Baza Ligjore pér Pérpunim

Pér té gjeneruar dhe transmetuar lista audiencash
tek partnerét tané té besuar té reklamimit pér
fushata reklamuese (shih seksionin 4 pér mé
shumé informacion lidhur me ndarjen e té
dhénave).

8 | Pér té kryer kérkime me klientét, pérfshiré kérkime | ¢ I|dentifikues dhe t& dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale:
té pérgjithshme té tregut ose anketime pér nevojat | ¢  Té& dhéna tregtare dhe transaksionesh ) v ey .
dhe opinionet e klientéve tané mbi produkte dhe e Té& dhéna komunikimi bazohet né pelqimin tuaj; ose
tema specifike, pér t& mbledhur dhe analizuar - éshté i nevojshém pér mbledhjen dhe analizén e
reagimet e klientéve lidhur me pérvojén e tyre me feedback-ut té klientit pér interesin legjitim té& Hilti pér té
shérbimet, fagen e internetit ose aplikacionet tona. pérmirésuar produktet dhe shérbimet tona bazuar né
Nése jeni i/e pérzgjedhur pér njé anketé, do tju pérvojén dhe opinionin e klientit.**
dérgohet ajo pérmes njérés prej kanaleve qé
pérdorim pér marketingun direkt, t& pérshkruara
né qgéllimin 11.
9 | Pér té vlerésuar pérputhshmériné tuaj me lloje t¢ | e Identifikues dhe t& dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale:
caktuara ofertash, produkteve ose shérbimeve. e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh - bazohet né pélqimin tuaj; ose
- mund té jeté i nevojshém pér interesin legjitim té Hilti-t
pér t'u siguruar gé ju ofrojmé informacion té sakté lidhur
me pérputhshmériné tuaj pér oferta, produkte, ose
shérbime té caktuara.
10 | Pér t& komunikuar me ju pér géshtje té tiera (p.sh., | ¢ Identifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale:

pér té dérguar kujtesa, njoftime teknike,
pérditésime, informacione mbi ndryshimet e
ardhshme né shérbimet tona, alarme sigurie,
mesazhe mbéshtetjeje dhe administrative, ose
njoftime shérbimi).

e Té dhéna tregtare dhe transaksionesh
e Té dhéna komunikimi (varésisht nga kanali)

- éshté i nevojshém pér interesin legjitim té Hilti-t pér t'ju
ofruar informacion thelbésor lidhur me pérdorimin tuaj té
shérbimeve, fageve té internetit dhe aplikacioneve té Hilti-
t; ose

- bazohet né detyrimin ligjor t&€ Hilti-t né kontekstin e
sigurisé sé produktit.
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Qéllimi i Pérpunimit

Kategoria e té Dhénave Personale

Pérpunuara

té

Baza Ligjore pér Pérpunim

11 | Pér tju ofruar informacion rreth produkteve dhe ¢ Identifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale pér t'ju dérguar
shérbimeve gé mund t’ju interesojné pérmes e Té dhéna tregtare dhe transaksionale komunikime marketingu ose promovuese éshté:
postés tradicionale, email-it, telefonit, faksit,
mesazheve tekstuale/SMS, MMS, mesazheve té
menjéhershme dhe mediave sociale, pérfshiré - i bazuar né pélqimin tuaj; ose
dérgimin periodik t& materialeve promovuese pér .. . . .
produktet dhe shérbimet Hilti, si dhe promovimet e | ne raste 16 Jt‘i‘.Shtezak"”Shg‘e’ pazohel T oS sona
Hilti-t t&€ dedikuara posacérisht pér ju (marketing egjiime per te prormovuar biznesin tone ndaj kiienteve

; ekzistues dhe t& méparshém.
direkt).
Pér té administruar konkurse, shorte shpérblimesh,
ose aktivitete dhe ngjarje té tjera né té cilat keni
marré pjesé vullnetarisht.
12 | Pér té kryer gjenerimin e kontakteve potenciale, e Identifikues dhe té dhéna kontakti Pérpunimi i t& dhénave tuaja personale bazohet né

pér té zhvilluar aktivitete shitjesh dhe pér té
mirémbaijtur procesin toné t& Menaxhimit té
Marrédhénieve me Klientét (CRM).

e Té dhéna tregtare dhe transaksionale

interesat tona legjitime pér té& promovuar dhe drejtuar
biznesin toné dhe pér té zgjeruar bazén e klientéve.
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7. Sa gjaté ruajmé té dhénat personale?

Ne do té ruajmé té dhénat tuaja personale pér jo mé gjaté se sa éshté e nevojshme pér géllimet pér té
cilat ato pérpunohen (seksioni 6), né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e t¢€ dhénave gé zbatohet. Pasi
géllimi té arrihet, ne do té fshijmé té dhénat tuaja personale né pérputhje me politikén toné té ruajtjes
dhe fshirjes sé t&€ dhénave ose do té€ marrim masa té pérshtatshme pér t'i anonimizuar né ményré té
duhur né ményré gé té mos mund té identifikoheni mé. Periudhat tona té ruajtjes sé té€ dhénave
zakonisht variojné nga 3 deri né 10 vjet.

Faktorét e méposhtém zakonisht ndikojné né periudhén e ruajtjes:

¢ Nevoja pér pérpunimin pér ofrimin e shérbimeve tona, fageve té internetit dhe aplikacioneve:
Kjo pérfshin gjéra té tilla si ekzekutimi i njé kontrate me ju, mirémbajtja dhe pérmirésimi i
shérbimeve tona, fageve té internetit dhe aplikacioneve, sigurimi i sigurisé sé sistemeve tona,
dhe mbaijtja e regjistrave té€ duhur biznesoré dhe financiaré. Shumica e periudhave tona té
ruajtjes pércaktohen bazuar né kété rregull t& pérgjithshém.

e Pérpunimi bazuar né pélgimin tuaj: Kur pérpunimi i t& dhénave tuaja personale bazohet né
pélgimin tuaj, ne do té ndalojmé pérpunimin kur ju té térhigni pélgimin dhe do té fshijmé té
dhénat, pérvec¢ nése kemi baza té tjera ligjore pér pérpunimin e tyre.

e Detyrimet ligjore ose té tjera t& ngjashme: Detyrimet pér ruajtien e t& dhénave mund té lindin
nga ligjet ose rregulloret, ose, né rrethana té caktuara, urdhra zyrtaré nga gjykatat ose
autoritetet e tjera. Té dhénat personale mund té kené nevojé té ruhen edhe né lidhje me
mosmarréveshje ligjore né pritje ose potenciale.

8. Cfaré zgjedhjesh privatésie keni?

Besimi juaj bén qé shérbimet, faget e internetit, dhe aplikacionet tona té funksionojné mé miré pér ju.
Ne mbajmé té dhénat tuaja personale private dhe té sigurta dhe ju vendosim né kontroll té€ preferencave
tuaja té privatésisé.

Ne synojmé t& mbajmé shérbimet, faget e internetit, dhe aplikacionet tona né njé ményré gé mbron
informacionin nga shkatérrimi aksidental ose keqdashés. Pér kété arsye, pasi té fshini informacion nga
shérbimet, faget e internetit, ose aplikacionet tona, ne mund té ruajmé kopje reziduale né serverét tané
aktivé dhe té largojmé informacionin nga sistemet tona rezervé vetém pas periudhave té caktuara, né
pérputhje me ligjin gé zbatohet (shih seksionin 7).

Kur regjistroheni né platformat tona online, mund té zgjidhni t& abonoheni pér t&€ marré komunikime
marketingu nga Hilti. Duke u regjistruar pér marketing, ju jepni pélgimin tuaj té garté qé té dhénat qé
jepni (p.sh., adresa juaj e emailit ose numri i telefonit) t& pérpunohen dhe pérdoren nga Hilti pér t’ju
dérguar rregullisht komunikime elektronike me shkrim (p.sh., email, SMS, mesazhe té€ menjéhershme)
gé pérmbajné informacione lidhur me kompani, produkte dhe shérbime, si lajme pér produktet ose
shérbimet e Hilti, konkurrime dhe gara, zbritje dhe promovime té ardhshme.

Si klient B2B, ju mund té kundérshtoni pérdorimin e numrit tuaj té telefonit nga punonjésit e Hilti né ¢do
kohé duke kontaktuar shérbimin toné té klientit ose kontaktin tuaj té shitjeve né Hilti.

Ju mund né ¢do kohé té modifikoni ose rregulloni adresén tuaj t&€ emailit, numrin tuaj té telefonit celular,
ose preferencat tuaja té marketingut duke kontaktuar shérbimin e klientit.



Sé fundmi, mund té shqyrtoni dhe redaktoni cilésimet tuaja té€ cookie-ve dhe teknologjive té ngjashme
pér shérbimet, faget e internetit dhe aplikacionet e Hilti duke vizituar Cilésimet pér Cookie. Pér
informacion t& métejshém referojuni seksionit 10.

Né rast se térhigni pélgimin tuaj pér njé aktivitet pérpunimi pér té cilin mé paré keni dhéné pélgim, Hilti
rezervon té drejtén pér té vazhduar pérpunimin dhe pérdorimin e té dhénave tuaja personale né masén
gé kérkohet ose lejohet nga ligji né fuqi.

Ju mund né ¢do kohé té na kontaktoni pérmes formularit toné online pér té ushtruar té drejtat tuaja
sipas ligjit dhe rregulloreve né fugi pér mbrojtjen e té dhénave.

Ju keni té drejtén té ushtroni té drejtat e méposhtme si person fizik:

- E drejta pér t'u kundérshtuar: Kur Hilti pérpunon té dhénat tuaja bazuar né
interesat legjitime, ju keni té drejtén té kundérshtoni até pérpunim né ¢do kohé, pér
arsye qgé lidhen me situatén tuaj té vecanté, pa asnjé kérkesé formale. Nése keni té
drejté té kundérshtoni dhe ushtroni kété té drejté, té& dhénat tuaja personale nuk do té
pérpunohen mé pér géllime té tilla nga Hilti, pérve¢ nése ne demonstrojmé arsye
legjitime domethénése qé do té na lejojné té vazhdojmé pérpunimin — si pér
themelimin, ushtrimin ose mbrojtjen e kérkesave ligjore.

Ju gjithashtu keni té drejtén té kundérshtoni pérdorimin e té& dhénave personale pér géllime
promovuese dhe marketingu. Nése ushtroni kété kundérshtim, ne do té ndalojmé pérpunimin e té
dhénave tuaja personale pér kété géllim (Neni 21 GDPR).

E drejta e qasjes: Ju keni té drejtén té dini nése Hilti pérpunon té dhénat tuaja personale, dhe, né rast
se kjo ndodh, té kérkoni gasje né ato té dhéna dhe informacion té caktuar mbi pé&rpunimin. Informacioni
i aksesit pérfshin — géllimet e pérpunimit, kategorité e t€ dhénave personale té pérfshira, dhe pérfituesit
ose kategorité e pérfituesve té ciléve u jané zbuluar ose do t'u zbulohen té dhénat personale (Neni 15
GDPR).

Ju keni té drejtén té merrni njé kopje té t& dhénave personale qé ne pérpunojmé pér ju pa kosto. Pér
kérkesa shtesé té béra nga ju brenda njé periudhe té shkurtér kohore, ne mund té&€ ngarkojmé njé tarifé
té arsyeshme bazuar né kostot administrative.

- E drejta e korrigjimit: Ju keni té drejtén gé t& dhénat personale té pasakta ose té paplota qé
ne mbajmé pér ju té korrigjohen (Neni 16 GDPR). Gjithashtu keni té drejtén té plotésoni ato té
dhéna duke dhéné njé deklaraté shtesé Hilti-t.

- E drejta pér fshirje ("e drejta pér t'u harruar"): Ju keni té drejtén, né rrethana té caktuara, té
kérkoni gé té dhénat tuaja personale t€ mbajtura nga Hilti t&€ fshihen kur zbatohen arsyet e
pérmendura né Nenin 17 t&€ GDPR-sé.

- E drejta pér kufizimin e pérpunimit: Ju keni té drejtén, né rrethana té caktuara, té kufizoni
pérdorimin nga Hilti t& t& dhénave tuaja personale vetém pér géllime té pércaktuara ligjérisht
sipas Nenit 18(2) t¢ GDPR-sé (nése saktésia e t& dhénave personale éshté kundérshtuar,
pérpunimi éshté i paligishém dhe ju kundérshtoni fshirjen e t€ dhénave, Hilti nuk ka mé nevojé
pér t& dhénat personale pér géllimet e pérpunimit por ato jané ende té nevojshme pér ju pér té

Seite — 14 —



https://api.dastra.eu/v1/client/data-subject-request/page?id=1116&key=bJb7GWnhrQ6XFXIOUH3zzCs8Wg13jKjQpisznbmQXBG

themeluar, ushtruar ose mbrojtur té drejtat ligjore, ose ju keni kundérshtuar pérpunimin duke
pritur verifikimin e bazave legjitime) (Neni 18 GDPR).

- E drejta e portabilitetit té té dhénave: Ju keni té drejtén, né rrethana té caktuara, té kérkoni
njé kopje té t&é dhénave personale t&€ pérpunuara nga Hilti né njé format té strukturuar, té
pérdorur gjerésisht dhe té lexueshém nga makina dhe té transmetoni ato t& dhéna tek njé
entitet tjetér pa pengesé nga Hilti. Gjithashtu keni té drejtén qé té dhénat tuaja personale té
transmetohen drejtpérdrejt nga ne tek njé kontrollues tjetér i t& dhénave, nése kjo éshté
teknologjikisht e mundur (Neni 20 GDPR).

- E drejta pér té béré njé ankesé: Nése konsideroni se pérpunimi i t&€ dhénave tuaja personale
nga Hilti éshté kryer né shkelje t¢ GDPR dhe parimeve té pércaktuara né kété Politiké
Privatésie, ju keni té drejtén té béni njé€ ankesé prané autoritetit kombétar pér mbrojtjen e té
dhénave (shih seksionin 12) (Neni 77 GDPR).

- E drejta pér té térhequr pélgimin tuaj: Ju keni té drejtén té térhigni pélgimin tuaj né gdo kohé.
Nése déshironi té térhigni njé pélgim qé mé paré na e keni dhéné pér pérpunimin e t& dhénave
tuaja personale pér géllime marketingu, mund ta béni kété duke pérdorur mekanizmin e
cregjistrimit t& ofruar né komunikime, Cilésimet tuaja té Cookies, ose duke na kontaktuar (Neni
7(3) GDPR). Térhegja e pélgimit tuaj nuk ndikon né ligjshmériné e pérpunimit nga Hilti té té
dhénave tuaja personale para térhegjes.

Ju lutemi pérdorni fagen zyrtare t€ BE-sé pér t&€ mésuar mé shumé rreth kétyre té drejtave.

Ju lutemi vini re, né pérputhje me ligjin lokal pér mbrojtjen e té dhénave qé zbatohet, ne mund té
kérkojmé njé tarifé té arsyeshme pér pérpunimin e kérkesés suaj. Ne gjithmoné do t’ju njoftojmé pér
shumén para se té veprojmé mbi kérkesén tua;.

9. Cfaré béjmeé pér té mbrojtur té dhénat tuaja personale?

Hilti e kupton réndésiné e sigurisé sé€ informacionit dhe t€ dhénave dhe ne duam qé pérvoja juaj e
shfletimit dhe blerjes me ne té jeté sa mé e sigurté.

Megenése asnjé organizaté ose sistemet e saj nuk mund té garantohen kurré 100% té sigurta gjaté
gjithé kohés, ju duhet t& ndani online ose pérmes aplikacioneve mobile vetém informacion personal gé
jeni té rehatshém ta ndani.

Pér t& mbrojtur t& dhénat tuaja personale, ne kemi zbatuar masa té€ arsyeshme dhe té& pérparuar
teknologjike dhe organizative kundér aksesit té€ paautorizuar, pérdorimit t& papérshtatshém, ndryshimit,
shkatérrimit té€ paligjshém ose aksidental dhe humbjes aksidentale, si né kontekst online ashtu edhe
offline. Personeli i Hiltit éshté trajnuar dhe angazhohet t& mbrojé t& dhénat personale té€ aksesueshme
pér ta si pjesé e detyrave té tyre.

Pér shembull:
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¢ Ne rishikojmé integritetin e procesit toné té mbledhjes sé informacionit, praktikave té ruajtjes
dhe pérpunimit, pérfshiré masat e sigurisé fizike, pér t&€ mbrojtur kundér aksesit té& paautorizuar
né sistemet tona.

¢ (Cdo akses né té dhénat tuaja personale né Hilti éshté i kufizuar vetém pér individét qé kané
nevojé té aksesojné kéto té dhéna pér té pérmbushur pérgjegjésité e tyre té punés. Palét e
pérfshira jané subjekt i detyrimeve té rrepta kontraktuale pér konfidencialitet dhe mund té
marrin masa disiplinore ose té shkarkohen nése nuk i pérmbushin kéto detyrime.

Ju lutemi vini re se pérdorimi i informacionit tuaj té€ kartés sé kreditit do té kérkojé gjithmoné lejen tuaj
té shprehur.

Siguria juaj online rritet nése dilni/gckygeni kur pérfundoni pérdorimin e zonave té mbrojtura me
hyrje né shérbimet, faget e internetit dhe aplikacionet e Hilti.

10. Politika e Cookies — Informacion mbi pérdorimin e cookies dhe teknologjive té
ngjashme

Ne pérdorim cookies dhe teknologji t€ ngjashme né lidhje me shérbimet tona, faget e internetit dhe
aplikacionet, si¢ pérshkruhet mé poshté, né Banderolén e Cookies pér kété fage interneti, ose né
banderolén pérkatése té cookies té aplikacionit pérkatés mobil.

Cookies jané skedaré té vegjél teksti gé ruhen né paijisjen tuaj kur vizitoni njé faqe interneti ose
aplikacion. Né rastin e cookies teknike, ato na ndihmojné té kujtojmé informacione rreth vizités suaj, si
gjuha e preferuar, cilésimet e menusé ose pérmbajtja e shportés sé blerjeve. Pothuajse té gjitha
shérbimet, faget dhe aplikacionet tona kérkojné disa cookies té€ caktuara, dhe ne gjithmoné ju
informojmé pér llojet specifike té cookies qé pérdoren né ¢do platformé.

Cookies Funksionale / Teknike té Performancés

Pér cookies dhe teknologji t& ngjashme g€ jané thelbésore pér ofrimin e shérbimit t€ kérkuar (p.sh.
cookies sesioni, cookies té autentifikimit dhe cookies pér siguriné e pérdoruesit), pélgimi juaj nuk
kérkohet.

Né kéto raste, ne i pérdorim pér géllimet e méposhtme:

- Pér té kujtuar preferencat tuaja (p.sh. gjuhén ose pérmbaijtjen e preferuar)

- Pér té menaxhuar né ményré té sigurt sesionin tuaj né platformén toné (p.sh. pér t& mbaijtur
hyrjen aktive pér pérdoruesit e regjistruar gjaté gjithé sesionit)

- Pér té ruajtur pérmbajtjen e shportés suaj té blerjeve gjaté sesionit aktual dhe né sesionet e
aférta né faqet e Hilti dhe aplikacionet mobile

- Pér té identifikuar ¢géshtje teknike gé mund té keni hasur gjaté pérdorimit t& shérbimeve tona

Cookies Jo-Thelbésore
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Né varési té cilésimeve tuaja té cookies, ne mund té pérdorim té dhénat e mbledhura (pérfshiré té
dhénat personale) pér té kryer analiza té sjelljes dhe statistika pér té vlerésuar pérvojén e pérdoruesit
né fage ose né aplikacion, me qéllim pérmirésimin e platformave tona dixhitale, shitjeve dhe
performancés ose nismave tona té reklamimit.

Duke shqyrtuar cilésimet pérkatése t€ cookies pér fagen ose aplikacionin gé po pérdorni, mund té
zgjidhni nése na lejoni t& mbledhim t& dhéna té personalizuara t& pérdorimit né disa raste, nga pajisje
té ndryshme dhe, si pjesé e krijimit té profileve té klientéve dhe pérdoruesve, t'i kombinojmé ato me té
dhéna té tjera personale gé kemi mbledhur ose do té mbledhim nga ju si pjesé e marrédhénies soné té
biznesit, kur éshté e zbatueshme dhe ve¢gmas e lejuar nga ju, lidhur me pérdorimin tuaj t& produkteve
dhe shérbimeve té tjera té Hilti (p.sh. softueri ose aplikacionet Hilti). Pér njé listé té té dhénave té
mbledhura nga Hilti, shihni seksionin 3.

Gjithashtu, mund ta konfiguroni shfletuesin tuaj pér té bllokuar té gjitha cookies ose té zgjidhni njé nivel
té personalizimit. Megjithaté, éshté e réndésishme té mbani mend se shumé nga shérbimet tona mund
té mos funksionojné si¢ duhet nése cookies jané té gaktivizuara. Pér shembull, mund t& mos e kujtojmé
mé gjuhén tuaj té preferuar.

Partnerét tané té besuar pér gjurmimin dhe reklamimin

Te Hilti pérdorim cookies té palés sé paré dhe té treté. Mund té gjeni informacion té detajuar pér
secilén cookie dhe partnerét tané duke shqyrtuar cilésimet pérkatése té cookie-ve pér fagen e
internetit ose aplikacionin qé po pérdorni. Informacion shtesé pér disa prej partneréve tané jepet mé
poshté.

Brandon

Hilti pérdor njé ofrues shérbimi té palés sé tret€, Brandon AB, P.O. Box 2071, 43302 Savedalen, Suedi,
pér ofrimin e dyqganit té tifozéve té Hilti (Hilti Fan Shop). Nése jepni pélgimin tuaj (pérmes banner-it t&
cookie-ve né Hilti Fan Shop gé éshté né pronési té€ Brandon), cookies té kontrolluara nga Hilti nga disa
prej partneréve t&€ méposhtém té reklamimit do té pérdoren pér té mbledhur analiza té fages lidhur me
vizitén tuaj (“té dhéna ngjarjesh”). Mbledhja dhe transmetimi i t€ dhénave té ngjarjes béhet nga Hilti dhe
Brandon si kontrollues té& pérbashkét. Hilti dhe Brandon kané hyré né njé marréveshje té kontrollit t&
pérbashkét pér té& pércaktuar pérgjegjésité tona pérkatése té& mbrojtjes sé té dhénave lidhur me kété
pérpunim té pérbashkét. Pér informacion mbi thelbin e késaj marréveshjeje, mund té na kontaktoni
pérmes detajeve té dhéna né seksionin 14. Pér informacion mbi ményrén se si Brandon pérpunon té
dhénat personale, ju lutemi shikoni politikén e tyre té privatésisé né hitps://www.hilti.fan/en/privacy-

policy-2.

Facebook Pixel

Nése jepni pélgimin tuaj (pérmes banner-it toné té cookie-ve), fagja joné e internetit pérdor Facebook
Pixel t&¢ Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandé ("Facebook").
Kjo na lejon té ndjekim aktivitetet e pérdoruesve pasi ata jané ridrejtuar né fagen toné duke klikuar mbi
njé reklamé né Facebook. Kjo na mundéson té€ gjurmojmé performancén e reklamave né Facebook pér
géllime statistike dhe té kérkimit té tregut si dhe pér té optimizuar fushatat e ardhshme reklamuese.

Té dhénat e mbledhura né fagen toné pérmes Facebook Pixel transmetohen né Facebook. Mbledhja
dhe transmetimi i kétyre t& dhénave kryhet nga Hilti dhe Facebook si kontrollues té pérbashkét. Hilti
dhe Facebook kané hyré né njé marréveshje pér kontrollin e pérbashkét pér té pércaktuar pérgjegjésité
tona sipas Rregullores sé Pérgjithshme t&€ Mbrojties sé t&€ Dhénave (GDPR) lidhur me pérpunimin e
pérbashkét. Ne kemi réné dakord, né vecanti, se:
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e Hilti Eshté pérgjegjés pér t'ju dhéné informacionin né kété nénseksion; dhe

o Facebook éshté pérgjegjés pér aktivizimin e té drejtave té subjektit té& t& dhénave sipas Neneve
15-20 t¢ GDPR pér té dhénat personale té ruajtura nga Facebook si pjesé e pérpunimit té
pérbashkét ose pas tij.

Mund té lexoni marréveshjen e kontrollit t& pérbashkét midis Hilti dhe Facebook kétu.

Facebook éshté pérgjegjés vetém pér pérpunimin e té dhénave té transmetuara nga Facebook Pixel
pasi ato jané transmetuar. Pér mé shumé informacion mbi ményrén se si Facebook pérpunon té dhénat
personale, pérfshiré bazén ligjore gé pérdor Facebook dhe ményrén se si mund té€ ushtroni té drejtat
tuaja ndaj Facebook, ju Iutemi shihni politkén e privatésis€ s& Facebook né
https://www.facebook.com/about/privacy.

Google Analytics

Fagja joné e internetit pérdor Google Analytics, njé shérbim analize né internet i ofruar nga Google, Inc.
("Google"), nése jepni pélgimin tuaj (pérmes banner-it toné té cookie-ve). Google Analytics pérdor
cookie-t (t& pérshkruara mé sipér) pér té na ndihmuar té analizojmé se si pérdoruesit ndérveprojné me
fagen toné. Informacioni i gjeneruar nga cookie pér pérdorimin tuaj té fages soné (pérfshiré mundésisht
adresén tuaj IP) do té transmetohet dhe ruhet nga Google. Pé&r mé shumé informacion mbi ményrén se
si Google pérdor informacion nga faget ose aplikacionet qé pérdorin shérbimet e saj, ju lutemi vizitoni
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Microsoft

Nése jepni pélgimin tuaj (pérmes banner-it toné té cookie-ve), fagja joné e internetit lejon Microsoft té
mbledhé ose té& marré té dhéna personale pér té ofruar shérbime reklamimi t&€ Microsoft pér Hilti. Mund
té shikoni deklaratén e privatésisé sé Microsoft né https:/privacy.microsoft.com/en-
us/privacystatement.

TikTok Pixel

Ne pérdorim TikTok Pixel né fagen toné té internetit. TikTok Pixel éshté njé mjet reklamues i TikTok i
ofruar nga:

o TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlandé; dhe

e TikTok Information Technologies UK Limited, 6th Floor, One London Wall, London, EC2Y 5EB,
Mbretéria e Bashkuar (kolektivisht "TikTok").

TikTok Pixel éshté njé kod JavaScript gé na lejon té kuptojmé dhe gjurmojmé aktivitetin e vizitoréve né
fagen toné. TikTok Pixel mbledh dhe pérpunon informacion rreth pérdorimit t€ faqges soné dhe pajisjeve
té pérdorura pér kété (p.sh., adresé IP, adresé emaili, ID pajisjeje, lloji i pajisjes dhe sistemi operativ)
(“té dhéna ngjarjesh”). Té dhénat e mbledhura pérmes TikTok Pixel pérdoren pér té targetuar mé miré
reklamat tona dhe pér t& pérmirésuar reklamimin e personalizuar né pérgjithési. Pér kété qgéllim, té
dhénat e ngjarjes t€ mbledhura pérmes TikTok Pixel né fagen toné transmetohen né TikTok. TikTok
pérdor emailin ose informacione té tjera té hyrjes ose pajisjes pér té identifikuar pérdoruesit e fages
soné né platformén e saj dhe pér t'i lidhur ata me njé llogari pérdoruesi TikTok. Mé pas TikTok shfaq
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reklama té targetuara dhe té personalizuara pér pérdoruesit e saj dhe krijon profile pérdoruesi bazuar
né interesat. TikTok Pixel gjithashtu pérdor cookie pér té ruajtur informacion né pajisjen qé po pérdorni.

Pérdorimi i TikTok Pixel dhe mbledhja dhe pérpunimi i informacionit ndodh vetém nése jepni pélgimin
tuaj (pérmes banner-it toné té cookie-ve).

Mbledhja dhe transmetimi i t& dhénave té ngjarjes béhet nga Hilti dhe TikTok si kontrollues té
pérbashkét. Hilti dhe TikTok kané hyré né njé marréveshje t& pérbashkét kontrolli pér té pércaktuar
pérgjegjésité tona sipas GDPR lidhur me pérpunimin e pérbashkét. Ne kemi réné dakord, né veganti,
qé:

o Hilti &shté pérgjegjés pér tju dhéné informacionin né kété nénseksion gé lidhet me pérpunimin
e pérbashkét; dhe

o TikTok éshté pérgjegjés pér aktivizimin e té€ drejtave té subjektit t& t& dhénave sipas Neneve
15-20 té GDPR pér té dhénat personale té ruajtura ose té pérpunuara ndryshe nga TikTok si
pjesé ose pas pérpunimit t& pérbashkét.

Mund té lexoni marréveshjen e kontrollit t& pérbashkét midis Hilti dhe TikTok kétu.

TikTok éshté pérgjegjés vetém pér pérpunimin e té dhénave té ngjarjes pasi ato jané transmetuar. Pér
mé shumé informacion mbi ményrén se si TikTok pérpunon té dhénat personale, pérfshiré bazén ligjore
qé pérdor TikTok dhe ményrén se si mund té ushtroni t& drejtat tuaja ndaj TikTok, ju lutemi shikoni
politikén e privatésisé sé TikTok né https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en.

11. Lidhje me faqe té tjera jo té Hilti

Shérbimet, faget tona té internetit dhe aplikacionet tona mund té pérmbajné lidhje me shérbime, faqe
interneti dhe aplikacione té tjera jo té Hilti g¢ mund té jené me interes. Pasi té keni pérdorur kéto lidhje,
ju largoheni nga zona e shérbimeve tona. Kur vizitoni shérbime, fage interneti dhe aplikacione té tilla té
tjera, duhet té tregoni kujdes dhe té shqyrtoni njoftimin e privatésisé gé vlen pér aplikacionin ose fagen
pérkatése. Hilti nuk mundet dhe nuk merr asnjé pérgjegjési ose detyrim pér pérmbaijtjen ose praktikat
e privatésisé té shérbimeve, fageve té internetit apo aplikacioneve té tilla, dhe as nuk i miraton ato.

12. Pérputhshmeéria dhe bashképunimi me autoritetet rregullatore

Ne rishikojmé rregullisht pérputhshmériné toné me Politikén toné té Privatésisé. Megenése Hilti ka
seliné né Lihtenshtajn, ne punojmé ngushté me Autoritetin e Mbrojtjes sé té Dhénave té Lihtenshtajnit.
Ju keni té drejté té paraqisni njé ankesé te autoriteti mbikéqyrés pér mbrojtien e t& dhénave té
Lihtenshtajnit ose te autoriteti juaj lokal mbikéqyrés né njé shtet anétar t€ BE-sé ose té€ EEA-s (p.sh.,
né vendbanimin tuaj t& zakonshém, vendin e punés ose vendin ku ka ndodhur shkelja e pretenduar).
Ne ju sugjerojmé té paragisni ¢do kérkesé ose té ngrini ¢do shgetésim duke kontaktuar Zyrén toné pér
Mbrojtien e t&€ Dhénave pérmes kétij formulari ose pérmes detajeve té kontaktit né seksionin

1. Zyra pér Mbrojtjen e t& Dhénave éshté pika e duhur e kontaktit pér ¢do ¢éshtje ose shqgetésim qé
lidhet me mbrojtjen e t& dhénave.

13. Si komunikohen ndryshimet né kété Politiké Privatésie?
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Biznesi yné ndryshon dhe zhvillohet vazhdimisht, gé do té thoté se Politika joné e Privatésisé duhet té
pérditésohet heré pas here. Ju lutemi, kontrolloni heré pas here kété Politiké Privatésie pér t'u
siguruar gé jeni né dijeni t& ¢do ndryshimi qé kemi béré.

Té gjitha ndryshimet né kété Politiké Privatésie do té postohen né kété fage dhe, nése ndryshimet
jané té réndésishme, ne do té ofrojmé njé njoftim mé té€ dukshém deri né dérgimin individual té€ njé
njoftimi me email.

14. Na kontaktoni

Reagimet tuaja jané gjithmoné t& miréseardhura. Nése keni ndonjé pyetje ose shqetésim né lidhje me
praktikat tona té privatésisé ose privatésiné tuaj brenda Hilti, ju lutemi mos hezitoni té na kontaktoni
pérmes kétij formulari ose pérmes detajeve gé gjenden né seksionin 1.
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