POLITIKA PRIVATNOSTI

Poslednje azuriranje: Juli 2025

HILTI USLUGE, WEB LOKACIJE i APLIKACIJE

Kompanija Hilti nije izgradila reputaciju samo po tome to pruza kvalitetne proizvode i odli€nu korisni¢ku
uslugu, vec je isto tako posvecena zastiti Vase privatnosti.

Bez obzira na to da li ste do sada koristili usluge Hiltija ili cete to tek uciniti, molimo Vas da paZljivo
proCitate ovo obavestenje. Ukoliko imate nejasnoca, prituzbi ili pitanja u vezi sa nadinom na koji
rukujemo Vasim podacima o li€nosti molimo Vas da kontaktirate naSu Kancelariju za zastitu podataka
o liénosti putem sledece web forme.

Ova Politika Privatnosti se ne primenjuje na aktivnosti drugih kompanija ili pojedinaca, uklju€ujuci
njihove ponude usluga, proizvoda i web lokacija koje Vam mogu biti prikazane u rezultatima pretrage,
oglasima Hilti proizvoda ili usluga, kao ni drugih sajtova koji mogu ukljucivati Hilti usluge, ili drugih
sajtova koji su linkovani sa nas$ih lokacija.

Ova Politika Privatnosti opisuje nacin na koji prikupljamo, obradujemo i koristimo VaSe podatke o
licnosti u svojstvu rukovaoca, na primer, tokom Vaseg koriS¢enja Hilti Online-a. Kada nasi klijenti koriste
odredene usluge ili Hilti reSenja, moZemo dodi u situaciju da obradujemo podatke o li€nosti njihovih
ovladc¢enih korisnika, u ime klijenta kao rukovaoca podataka. U ovim situacijama, klijent predstavlja
rukovaoca podataka i odgovoran je za vecinu stvari koje se ti€u obrade podataka. Imajucéi to u vidu, ova
Politika Privatnosti se ne odnosu na Hiltijeve aktovnosti kao obradivaa podataka. Detaljan opis na$ih
aktivnosti u pogledu obrade podataka u svojstvu obradivata se moze naci u ugovornim odredbama
primenljivim u pogledu odgovarajuce aplikacije ili usluge.

Adresa naSeg sedista je:

Hilti Aktiengesellschaft (Hilti “AG”)
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Osim Hilti AG-a, Va$a lokalna ugovorna strana je entitet sa kim stupate u ugovorni odnos (npr. entitet
naveden u Vasem ugovoru ili fakturi). Pogledajte Odeljak 2 u kome se nalazi potpuni spisak Hilti
entiteta.

Termin ,podaci o licnosti“ na nacin koriS¢en u ovoj Politici Privatnosti predstavlja bilo koje informacije
koje se odnose na odredeno ili odredivo fizicko lice (,lice na koje se podaci odnose*) — bez obzira da li
smo takvu informaciju dobili od Vas ili na drugi nacin. Odredivo fiziko lice je ono koje moze direktno ili
indirektno biti identifikovano putem oznake kao $to je ime, Hilti identifikacioni broj ili drugi tehnicki online
identifikator.


https://api.dastra.eu/v1/client/data-subject-request/page?id=1115&key=bJb7GWnhrQ6XFXIOUH3zzCs8Wg13jKjQpisznbmQXBG
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1. Informacije koje se odnose na Vas lokalni Hilti entitet

Hilti Montenegro DOO
DZordZa VaSingtona 98, 81000 Podgorica, Montenegro

Our Data Protection Office’s contact details are:

HQ-DPO@hilti.com

Ova Politika Privatnosti zasnovana je na zahtevima Opste Regulative o zastiti podataka o li¢nosti
(“GDPR”). Hilti Grupa primenjuje GDPR standarde kao osnovu za svoje postupanje na globalnom nivou
na osnovu svojih Obavezujuéih Poslovnih Pravila (“OPP”) i posveéenosti odrzavanju visokog nivoa
praksi zadtite podataka. Ipak, Hilti se takode pridrZzava lokalnih zakona o zastiti podataka gde god se
oni razlikuju ili pruzaju visSi standard zastite od GDPR-a.

Your local data protection law is: Zakon o zastiti licnih podataka.

2. Ko predstavlja rukovaoca Vasih podataka o licnosti i odgovorno lice za njihovo zakonito
koris¢enje?

Hilti AG postupa kao rukovalac i odgovoran je za prikupljanje, obradu i koriS§¢enje podataka o li¢nosti
kao pruZalac usluga, web lokacija i aplikacija, u vecini sluajeva i u zavisnosti od zahtevane usluge,
zajedno sa jednim ili viSe svojih povezanih entiteta. Potpunu listu Hilti entiteta i njihov odnos sa Hilti-
jem mozete pronaci u nasim OPP.


mailto:HQ-DPO@hilti.com?subject=DSR%20-%20Hilti%20Montenegro
https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/corporate-documents/Hilti_BindingCorporateRules.pdf

3. Koje vrste podataka o li€nosti Hilti prikuplja, obraduje i koristi?

U tabeli ispod detaljno su opisane vrste podataka o li¢nosti koje moZzemo prikupljati, obradivati i koristiti
u vezi sa nasSim uslugama, sajtovima i aplikacijama. Tabela ukljuCuje ne samo informacije koje
prikupljamo tokom interakcije sa Vama, ve¢ i informacije koje nam ucinite dostupnim putem naseg tima
za podrsku korisnicima, zatim zaposlenima u Hilti radnjama i prodajnom timu. Dalje, tabela uklju€uje i
informacije koje mozemo prikupiti putem javno dostupnih izvora ili tre¢ih strana u koje imamo poverenje
kao dobavljaca.

Na Vama je izbor da li ¢ete koristiti naSe usluge, posetiti naSe web sajtove, instalirati nase aplikacije ili
nam poveriti Vase podatke o liénosti. Ipak, u odredenim okolnostima, ukoliko nam ne ucinite dostupnim
odredene podatke o licnosti, necete biti u moguénosti da koristite pojedine usluge. Osim toga, mi
mozemo biti i zakonski obavezani da prikupimo odredene podatke o li¢nosti koji se Vas ticu, kako bismo
izvrSili ugovor koji imamo za vama a koiji se ti€e koriS¢enja nasih aplikacija ili drugih usluga.

Vrste podataka o licnosti koje prikupljamo i obradujemo zavise od toga da li ste registrovani ili
neregistrovani korisnik nasih usluga, web sajtova i aplikacija. Primere podataka za svaku od navedenih
vrsta moZete pronadi u tabeli ispod.



Kategorija lica na Identifikatori i Komercijalni i Podaci o uredaju, upotrebi i tehni¢ki | Podaci o lokaciji Podaci o komunikaciji
koje se podaci kontakt podaci transakcioni podaci podaci

odnose

NEREGISTROVANI Kolacici koji Korisnicka podeSavanja (npr. izabrani

KORISNIK nasih omogucavaju jezik);

usluga, veb sajtova
i aplikacija

jedinstvenu
identifikaciju vasSeg
pretraZivaéa;

Korisnic¢ko ime na
drustvenim mrezama; i

Profilna fotografija.

Automatski kreirani podaci o
prijavljivanju za potrebe reSavanja
problema i obezbedivanja sigurnosti
(npr. za pracenje i spreCavanje IT
pretnji), kao i u izuzetnim slu€ajevima,
poput kvara, greSaka ili sigurnosnih
incidenata, ru¢na analiza podataka o
prijavljivanju koju vr§imo mi ili nasi
ovlasceni pruzaoci usluga. Takode
zadrzavamo pravo da analiziramo ove
podatke u statistiCke svrhe.

Ime fajla, URL i koli¢ina podataka
prenetih za trazeni fajl, kao i uspesnost
preuzimanja podataka;

Rezolucija ekrana i dubina boje;

IP adresa, operativni sistem, vrsta
pretrazivaca, verzija, konfiguracija i
instalirani dodaci;

Naziv pruzaoca internet usluga, kao i
druge vrste podataka o raéunaru i vezi
koji su bitni za identifikovanje Vaseg
tipa uredaja.

Za sledece podatke takode se
prikupljaju datum i vreme zahteva:

URL i IP adresa veb sajta sa kojeg ste
pristupili ili sa kojeg ste preusmereni
na na$ veb sajt, kao i tok klikova kroz
nas veb sajt i sa nadeg veb sajta;

Posecene podstanice, koriS¢ene
funkcije, praceni linkovi i vreme




provedeno na nasoj stranici — za nas
veb sajt i aplikacije;

Informacije o dogadajima vezanim za
uredaj, kao Sto su pad sistema,
aktivnost sistema i podeSavanja
hardvera;

Dostavljanje i otvaranje obavestenja za
nase aplikacije.

REGISTROVANI
KORISNIK nasih
usluga, veb sajtova
i aplikacija

Ime i prezime;

Naziv radnog
mesta/pozicija;

Broj telefona i faks;
Imejl adresa;
Adresa;

Korisni¢ko ime i
lozinka;

ID kontakt (jedinstveni
tehnicki identifikator);

Samostalni izbor
korisnika da se oznaci
kao privatni ili
profesionalni korisnik;
Drzava; i

Jezik.

Istorija kupovine,
uklju€ujuci tekuce i
zavrSene transakcije;

Zahtevi za usluge i
stavljene porudzbine;

Podaci o placanju i
bankovni podaci;

Evidencija o PDV-u
carinske i akcizne takse;

Uc€eS¢e u kampanjama ili
dogadajima;

Prijave na newsletter,
prijava za promocije,

koridéenje specijalnih
ponuda;

Date saglasnosti i
odobrenja;

Prijava, tok i status
zavrSetka bilo koje
narudzbine robe ili usluge
(npr. status zavrsetka
obuke zaposlenih kod
korisnika); i

Datum poslednjeg
kontakta.

Svi podaci o uredaju, upotrebi i tehnicki
podaci prikupljeni za neregistrovane
korisnike (navedeni iznad), kao i
sledeci podaci:

Uneti pojmovi za pretragu;

Usluge/proizvodi koji su pregledani ili
pretrazivani na veb sajtu i preuzeti
softver;

Jedinstveni broj prijave; i

Ako koristite mobilnu verziju usluga,
veb sajtova i aplikacija: informacije o
hardverskom modelu i operativhom
sistemu, mrezi, uklju€ujuci broj telefona
VaSeg mobilnog uredaja, verziju
koris¢enih usluga, veb sajtova i
aplikacija, pruZaocu internet usluga,
kao i druge vrste informacija vezanih
za uredaj i konekciju koje su
relevantne za unapredenje mobilnih
usluga, veb sajtova i aplikacija,
povezivanje sa naSim serverima,
omogucavanije i olak8avanje usluga
sinhronizacije i podr8ku za mobilne
aplikacije. Hilti mozZe povezati
identifikatore vaseg uredaja ili broj
telefona sa Vasim Hilti nalogom.

PribliZzna lokacija,
korid¢enjem razlicitih
tehnologija za
odredivanje lokacije
do nivoa grada,
uklju€ujuci IP adresu.

Sadrzaj svake komunikacije
poslate kroz nase kanale
usluga, veb sajtove i
aplikacije, uklju€ujuci bilo
koju informaciju objavljenu
na drustvenim zajednicama
na javno dostupnim veb
sajtovima ili na drugi nacin
podeljenu sa Hilti-jem ifili
drugim korisnicima, kao i
transkripte prepiske;

Datum i vreme prepiske;

Snimci telefonskih poziva i
transkripti poziva sa
korisni¢kom sluzbom Hilti-ja;

Odgovori na ankete,
recenzije, ocene i drugi oblici
povratnih informacija pruzeni
u komunikaciji sa Hilti-jem
(kao $to su email, Cet,
telefon ili SMS); i

Podaci o li¢nosti sadrzani u
ugovorima, komunikacijama
i poslovnoj korespondenciji.




4. Zasto i sa kim delimo podatke o licnosti?

Mi ne prodajemo, razmenjujemo, niti iznajmljujemo Vase podatke o li¢nosti.

Drugim entitetima u okviru Hilti grupe, a u svrhe navedene u odeliku 6 ove Politike Privatnosti, mi
otkrivamo, prenosimo ili na drugi nacin delimo VaSe podatke o li¢nosti, ali do obima navedenog u
odeljku 5 ili do obima dogovorenog sa Vama u pojedina¢nim sluc¢ajevima (npr. u slu¢ajevima kada nam
date pristanak na druge vidove prenosa podataka o li¢nosti, a u vezi sa Vasom prijavom za specificne
usluge). Da biste videli celokupan spisak Hilti entiteta, pogledajte Odeljak 2. Kada god delimo podatke
o liénosti strogo se pridrzavamo primenljivih propisa.

Podatke o li€nosti moZzemo podeliti sa sledeéim kompanijama, organizacijama ili pojedincima izvan Hilti
Grupe (pod uslovom Vaseg prethodnog pristanka, kada je on potreban u skladu sa vaze¢im propisima):

Pruzaocima usluga: Vase podatke o li€nosti pruzamo nasim pruzaocima usluga kao tre¢im licima kako
bismo obezbedili, podrzali i unapredili nase proizvode i usluge, ukljuujuci nasu tehnicku infrastrukturu.
Ove kompanije pruzaju usluge kao $to su hosting podataka, razvoj veb stranica i povezani alati za
odrzavanje, konfiguraciju i unos parametara veb stranica, kreiranje obrazaca vezanih za veb stranice,
dostavu, CRM, CMP, alati za prikupljanje povratnih informacija od korisnika, kvalitativna istrazivanja,
sistemi za autentifikaciju, otkrivanje prevara i korisnicka podrska. Svaki pruzalac usluga ima pristup
samo onim li€nim podacima koji su potrebni za obavljanje njegovih specificnih zadataka, i samo za
obavljanje tih zadataka. Osiguravamo da su odgovaraju¢e ugovorne mere na snazi sa svakim
pruZzaocem usluga, obavezujuéi ih na adekvatne obaveze sigurnosti i poverljivosti, kako je propisano
vazecéim zakonom o zastiti podataka.

Partneri za oglasavanje, marketing i analitiku: Hilti koristi tehnologije trecih lica za oglaSavanje,
marketing i analitiku, ukljucujuéi one koje podrzavaju nase aktivnosti u oglasavanju i marketingu (npr.
oglasne mreZe, usluge merenja oglaSavanja i analitiCki pruzZaoci usluga, pruzaoci usluga za
remarketing, itd.) kako bi: obezbedili statisticke podatke i analizu o tome kako ljudi koriste Hilti proizvode
i usluge, uklju€ujuéi nase veb stranice, i dostavili Vam ogladavanje na nadim veb stranicama i drugim
veb stranicama koje posecujete, ukljuCujuéi ciljani sadrzaj. Ove tre¢e strane kao nasi partneri mogu
primiti informacije o Vama ili o Vasim aktivnostima na naSoj veb stranici direktno od nas ili putem
kolacica trecih lica postavljenim na Hilti veb stranici (pogledajte odeljak 10).

Procesori Pla¢anja: Kada izvrsite placanje za Hilti proizvode ili usluge, otkrivamo detalje placanja
tre¢em licu, procesoru placanja, kojeg ste Vi odabrali.

Sadrzaj kreiran od strane korisnika: Kada komentariSete ili objavljujete na nasSim stranicama na
drustvenim mrezama ili forumima zajednice, ove informacije mogu takode biti pregledane, prikupljene
ili koriS¢ene od strane trecih lica.

Vas Poslodavac ili Organizacija: Kada kreirate nalog sa email adresom koja Vam je dodeljena kao
zaposlenom, angazovanom licu ili ¢lanu organizacije (npr. vaSimejl@vasposlodavac.com), ta
organizacija moze pronaci va$ nalog i preduzeti odredene radnje u vezi sa njegovim podeS$avanjima i
dozvolama.

Korporativne Transakcije: MoZemo deliti vase licne podatke sa stvarnim ili potencijalnim sticaocima,
njihovim predstavnicima i drugim relevantnim u€esnicima u transakciji, ili kao deo provere, bilo koje
predlozene ili stvarne reorganizacije, prodaje, spajanja, konsolidacije, zajednickog ulaganja,
dodeljivanja, prenosa ili promene kontrole koja ukljuCuje ceo ili deo Hilti poslovanja ili imovine,
ukljuujuéi u vezi sa ste€ajem ili sliénim postupcima. U sluaju korporativne transakcije, uloZicemo
najbolje napore da vas obavestimo o bilo kakvim promenama u kontroli nad Vasim podacima o li¢nosti,
kao i o izborima koje moZete imati.

Zakonski razlozi: Ovo uklju€uje slu¢ajeve, bez ogranicenja, u kojima smo obavezni da delimo licne
podatke kako bismo ispunili zakonsku obavezu, ili da odgovorimo na obavezujuéi sudski nalog, upravni
ili sudski postupak kao Sto je sudski poziv ili inspekcijski nalog, ili zahtev od strane organa za
sprovodenje zakona ili regulatora. Ako odlu¢imo da otkrijemo li€ne podatke u takvom kontekstu, takode
¢emo razmotriti na¢ine smanjenja obima otkrivanja, na primer redigovanjem li¢nih podataka u meri u
kojoj je to mogucée kako bismo ispunili zahtev. MoZzemo otkriti liCne podatke pravnim savetnicima kako
bi predstavljali ili savetovali Hilti



5. Dali ¢e podaci o liénosti biti preneti u inostranstvo i ako hoce, na koji nacin ¢e biti
zasticeni?

Lokacije za skladiStenje podataka koje koristi Hilti su odabrane kako bi omogucile efikasno
funkcionisanje, poboljSale performanse i osigurale mehanizme za zastitu podataka u slu€aju prekida
napajanja ili drugih problema. Preduzimamo korake kako bismo osigurali da se podaci koje prikupljamo
prema ovoj Politici Privatnosti obraduju u skladu sa njenim odredbama i zahtevima vaZeceg zakona,
gde god da se podaci nalaze.

Politika Hilti-a je da skladisti va8e licne podatke samo u zemljama u kojima vazeci zakon o zastiti
podataka pruza isti nivo zastite podataka kao u EU/EEZ. Medutim, zbog odredenih poslovnih operacija,
tehnickih ograni€enja ili drugih okolnosti, mozemo obradivati Vase licne podatke van zemlje u kojoj se
nalazite. U tim slu¢ajevima, primenjuje se sledece:

Prenos na osnovu primerenog nivoa zastite: Neki primaoci koji se nalaze van EEZ su u zemlji za
koju je Evropska komisija izdala odluku o adekvatnosti. U tom slu€aju, transfer se priznaje kao transfer
sa primerenim nivoom zastite podataka sa stanoviéta evropskog zakona o zastiti podataka (Clan 45
GDPR) i stoga nisu potrebni dodatni mehanizmi za zastitu vasih li¢nih podataka.

Drugi vidovi prenosa: Drugi primaoci vasih licnih podataka su u zemljama za koje Evropska komisija
nije izdala odluku o adekvatnosti. U tim slu€ajevima, primenjuje se sledece:

(a) Zainterne prenosa unutar Hilti Grupe: Hilti je usvojio Obavezuju¢a Poslovna Pravila (“OPP”)
kako bi olak$ao siguran i uskladen prenos li¢nih podataka izmedu entiteta Hilti Grupe. Stoga,
mozemo se osloniti na Hilti OPP kao siguran metod za prenos podataka kako je navedeno u
¢lanu 47 GDPR.

Pored Hiltijevih OPP-a, 4.6.2021. godine svi Hilti entiteti medusobno zakljulili su i Standardne
Ugovorne Klauzule u slu€aju prenosa podataka o li€nosti u trece zemlje, kako bi osigurali
zakonit prenos podataka o linosti u situacijama kada Hilti OPP nece biti smatrani
odgovaraju¢im mehanizmom.

(b) U sluc€aju eksternih prenosa, van Hilti Grupe: Putem zakljucivanja odgovarajucih ugovora o
prenosu podataka zasnovanih na Standardnim Ugovornim Klauzulama kako je navedeno u
Clanu 46(2)(c) GDPR ili drugih odgovaraju¢ih mera zastite, koja su Vam dostupna putem
kontakt podataka navedenih u odeljku 1 ove Politike privatnosti, osigurali smo da svi primaoci
koji se nalaze van EEA pruZaju odgovaraju¢e mere zastite podataka za licne podatke i da su
odgovarajuce tehnicke i organizacione mere sigurnosti na snazi za zastitu licnih podataka od
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog gubitka ili izmene, neovladéenog otkrivanja ili
pristupa, i protiv svih drugih nezakonitih oblika obrade. Svaki dalji prenos (uklju€ujuci nasim
povezanim licima van EEA) podlozan je odgovarajuéim uslovima za dalji prenos u skladu sa
vazecim zakonom.

Na kraju, u posebnim situacijama, Hilti se moZe osloniti na izuzetak da je prenos vasih li€nih podataka
(1) neophodan za izvrSenje ugovora izmedu vas i Hilti-a; ili (2) neophodan za podnos$enje, ostvarivanje
ili odbranu pravnih zahteva u skladu sa Clanovima 49(1)(b) i (¢) GDPR i odgovarajuéim odredbama
lokalnog zakona.

Hilti je implementirao Tehnicke i Organizacione Mere kojima su definisane tehnicke i organizacione
mere sigurnosti i procedure koje Hilti preduzima, za izmedu ostalog, odrzavanje i zaStitu sigurnosti



obradenih li¢nih podataka, uklju€ujuéi podatke u tranzitu. Hilti-jeva Politika sajber i IT sigurnosti je
razvijena u skladu sa standardom ISO 27001.

6. U koje svrhe koristimo podatke o licnosti?

Hilti kontinuirano unapreduje svoje usluge, veb stranice i aplikacije kako bi zadrzao licne podatke ne
duze nego Sto je potrebno za svrhe opisane u ovom odeljku i/ili kako je to zahtevano ili dozvoljeno
prema vazeéem zakonu.

U sledecoj tabeli nalazi se pregled radnji obrade prilikom kori§éenja Hilti usluga, veb sajtova i aplikacija,
uklju€ujuci svrhe obrade, vrste podataka o li¢nosti koje se koriste, kao i pravni osnov obrade.



Svrha obrade

Vrste podataka o licnosti koje se obraduju

Zakonski osnov za obradu

Radi pruzanja, odrzavanja, zastite, unapredenja i | e Identifikatori i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o licnosti je:
Fazé‘?l'a ??téihHL.Jl,?lgg?’ vg_t;}skajtpva_lki aplikacija, kao | Podaci o uredaju, upotrebi i tehnicki podaci - neophodna za zakljudenje, izvr$avanje ili
| radi zastite Hilfija 1 hasih Korisnika. *  Podaci o lokacij o , sprovodenje ugovora izmedu Hilti-ja i nasih
o Komercijalni i transakcioni podaci korisnika; ili
¢ Podaci o komunikaciji . o o
- neophodna radi ostvarivanja legitimnih interesa
Hilti-ja, kao Sto su identifikacija Vas kao korisnika,
prilagodavanje performansi veb-sajta VasSim
podeSavanjima, personalizacija i unapredenje
korisni¢kog iskustva, obezbedenje nasih usluga,
veb-sajtova i aplikacija, kao i radi zastite prava
Hilti-ja u pravnim postupcima ili radi sprovodenja
internih istraga.
Radi upravljanja svim aspektima ugovornog | e Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vas$ih podataka o li¢nosti je neophodna
odnosa izmedu Hilti-ja i nasih korisnika, ukljucujuci | e«  Komercijalni i transakcioni podaci radi zakljuCenja, ostvarivanja ili izvrSavanja
obezbedenje isporuke putem nasih veb sajtova, | «  Podaci o uredaju, upotrebi i tehni¢ki podaci ugovora izmedu Hilti-ja i na$ih korisnika.
aplikacija i drugih kanala poruCenih proizvoda i | ¢  Podaci o komunikaciji
usluga, u saradnji sa lokalnim dostavljacima, kada
je primenljivo.
Radi omoguc¢avanja da kao registrovani korisnik | ¢ Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o licnosti radi
koristite naSe usluge, veb sajtove i aplikacije. e Podaci o uredaju, upotrebi i tehni¢ki podaci omogucavanja da kao registrovani korisnik
o Komercijalni i transakcioni podaci koristite nase usluge, veb sajtove i aplikacije je:
e Podaci o komunikaciji

- zasnovana na Va$oj saglasnosti;

- neophodna za zakljuCenje, ostvarivanje ili
izvr8avanje ugovora izmedu Hilti-ja i naSih
korisnika; ili

- neophodna radi ostvarivanja legitimnih interesa
Hilti-ja, kao Sto su identifikacija Vas kao korisnika,
prilagodavanje @ rada veb sajta Vadim

podeSavanjima i personalizacija korisnickog
iskustva.




Svrha obrade

Vrste podataka o licnosti koje se obraduju

Zakonski osnov za obradu

Radi spreCavanja zloupotrebe ili nezakonitog
koriS¢enja na8ih proizvoda, usluga, veb sajtova,
aplikacija i brenda Hiltii, obezbedivanja
uskladenosti sa  zakonskim  obavezama,
omogucavanja reSavanja sporova i sprovodenja
nasih ugovora.

e |dentifikacioni i kontakt podaci
e Komercijalni i transakcioni podaci
e Podaci o uredaju, upotrebi i tehnicki podaci

Obrada Vasih podataka o li¢nosti je:

- neophodna radi ispunjenja zakonske obaveze
Hilti-ja; ili

- neophodna radi ostvarivanja legitimnih interesa
Hilti-ja, kao Sto su zastita prava intelektualne
svojine i druge poslovne informacije, kao i
omogucavanje reSavanja sporova i sprovodenja
nasih ugovora.

Radi pripreme i sprovodenja obuka naru¢enih od
strane korisnika, kao i izdavanja potvrda ili
sertifikata o njihovom zavrSetku na =zahtev
korisnika.

e |dentifikacioni i kontakt podaci

o Komercijalni i transakcioni podaci

e Podaci o uredaju, upotrebi i tehnicki
podaci

Obrada Vasih podataka o licnosti je neophodna

radi zakljuCenja, ostvarivanja ili izvrSavanja
postojeCeg ugovora izmedu Hilti-ja i naSih
korisnika.

Radi odgovaranja na Va$a pitanja i postupanja po
zahtevima koje uputite u vezi sa pruzanjem
tehni¢ke podrske ili drugih korisni¢kih usluga,
uklju€ujuc¢i komunikaciju putem telefona sa Hilti
korisnickim servisom ili putem Hilti zajednickih
platformi.

Identifikacioni i kontakt podaci

Podaci o uredaju, upotrebi i tehni¢ki podaci
Komercijalni i transakcioni podaci

Podaci o komunikaciji

Obrada Vasih podataka o licnosti je neophodna
radi ostvarivanja legitimnih interesa Hilti-ja u vezi
sa obradom i odgovorom na odgovarajuci zahtev
koji inaCe ne bi mogao biti ispunjen.

Radi poboljSanja korisniCkog iskustva na nasem
veb sajtu i sticanja uvida u pona$anje korisnika
veb sajta i korisnika nasih aplikacija i softvera, na
anonimizovanoj bazi i putem viSe uredaja, u cilju
oglaSavanja i marketindkih istraZivanja, kao i
prilagodavanja sadrZaja veb sajta individualnim
preferencijama korisnika.

Radi izvodenja analiza, generisanja obrazaca
prodaje i saobracaja, kao i analize i pobolj8anja
efikasnosti oglaSavanja, kako na anonimnoj osnovi
(npr.  kombinovanjem podataka), tako i na
individualnoj osnovi (ako je zakonski dozvoljeno).

Radi generisanja i prenosa popisa publike nasim
pouzdanim partnerskim oglaSivaima za potrebe

Identifikacioni i kontakt podaci

Podaci o uredaju, upotrebi i tehni¢ki podaci
Komercijalni i transakcioni podaci

Podaci o komunikaciji

Obrada Vasih podataka o licnosti za sprovodenje
analiza na nivou pojedinca u vezi sa upotrebom i
pona8anjem korisnika u cilju oglaSavanja i
marketinskih istraZivanja zasniva se na Va$oj
saglasnosti.

Obrada Vasih podataka o li¢nosti za generisanje i
prenos popisa publike zasniva se na naSim
legitimnim interesima u vezi sa efikasnim
sprovodenjem oglaSivackih kampanja i ciljanjem
relevantnih publika.




Svrha obrade

Vrste podataka o licnosti koje se obraduju

Zakonski osnov za obradu

oglasivackih kampanja (pogledajte odeljak 4 za
viSe informacija o otkrivanju podataka).

8 Radi sprovodenja istrazivanja o Kkorisnicima, Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o li¢nosti:
ukljucu1u9| op:c,’ga t_r2|snav!stra2|yan_1a ili |sp|t|v_anje Komer.cualm i trqnsa.lf_monl podaci - zasniva se na Vasoj saglasnosti; il
potreba i mislienja nasih korisnika u vezi sa |« Podaci o komunikaciji
specificnim proizvodima i temama, prikupljanje i - neophodna je za prikupljanje i analizu povratnih
analizu povratnih informacija korisnika u vezi sa informacija korisnika u cilju ostvarivanja legitimnog
iskustvom sa naSim uslugama, veb sajtom ili interesa Hilti-ja da poboljSa svoje proizvode i
aplikacijama. Ako ispunjavate uslove za u¢escée u usluge na osnovu iskustva i misljenja korisnika.
anketi, obezbedi¢emo je putem jednog od kanala
koje koristimo za direktni marketing, kako je
opisano u tacki (svrsi) broj 11.
9 Radi procene Vase kvalifikovanosti za odredene | ¢ Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o li¢nosti:
vrste ponuda, proizvoda ili usluga. e Komercijalni i transakcioni podaci - zasniva se na Vago] saglasnosti;
- moze biti neophodna za ostvarivanje legitimnog
interesa Hilti-ja da obezbedimo tacne informacije u
vezi sa VasSom kvalifikovano$éu za odredene
ponude, proizvode ili usluge.
10 Radi komunikacije sa Vama u vezi sa drugim | ¢ Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o li¢nosti:

pitanjima (npr. slanje podsecéanja, tehnickih
obavestenja, azuriranja, informacija o]
predstojeéim promenama nasih usluga,

bezbednosnih upozorenja, poruka podrske i
administrativnih poruka, ili obavestenja o usluzi).

o Komercijalni i transakcioni podaci
e Podaci o komunikaciji (zavisi od kanala)

- neophodna je za ostvarivanje legitimnog
interesa Hilti-ja da Vam obezbedimo osnovne
informacije u vezi sa VaSom upotrebom Hilti
usluga, veb sajtova i aplikacija; ili

- zasniva se na zakonskoj obavezi Hilti-ja u
kontekstu bezbednosti proizvoda.




Svrha obrade

Vrste podataka o licnosti koje se obraduju

Zakonski osnov za obradu

11 Radi obezbedivanja informacija o proizvodima i | ¢ Identifikacioni i kontakt podaci Obrada VasSih podataka o licnosti u cilju slanja
uslugama koji bi mogli biti od interesa za Vas | ¢ Komercijalni i transakcioni podaci marketinskih ili promotivnih komunikacija je:
putem poste, email-a, telefona, faksa, SMS ) . . -
poruka, MMS poruka, instant poruka i drustvenih zasnovana na Vasoj saglasnost, il
mreza, uklju€ujuc¢i povremeno slanje promotivnih - U izuzetnim sluajevima, zasnovana na nasim
materijala za Hilti proizvode i usluge, kao i Hilti legitimnim interesima promocije naseg poslovanja
promocije posebno namenjene Vama (direktni postojec¢im i bivSim korisnicima.
marketing).

Radi upravljanja takmi€enjima, nagradnim igrama
ili drugim aktivnostima ili dogadajima u kojima ste
dobrovoljno u¢estvovali.
12 | Radi  generisanja  potencijainih  klijenata, | e Identifikacioni i kontakt podaci Obrada Vasih podataka o li¢nosti zasnovana je na

sprovodenja prodajnih aktivnosti i odrZzavanja
naseg procesa upravljanja odnosima sa kupcima
(CRM).

o Komercijalni i transakcioni podaci

nasim legitimnim interesima promocije i vodenja
naseg poslovanja i Sirenja naSe baze korisnika.




7. Koliko dugo ¢uvamo podatke o licnosti?

Vase licne podatke ¢emo Cuvati ne duze nego $to je potrebno za svrhe za koje se obraduju (odeljak 6),
u skladu sa vazeéim zakonom o zaéstiti podataka o li¢nosti. Kada se svrha postigne, izbrisaéemo vase
licne podatke u skladu sa naSom politikom zadrZzavanja i brisanja podataka ili ¢emo preduzeti
odgovarajuce korake da ih pravilno anonimizujemo tako da vise ne moZete biti identifikovani. Nasi
periodi zadrZzavanja podataka obi¢no se kre¢u od 3 do 10 godina.

Sledeci faktori obi¢no utiCu na period ¢uvanja:

- Neophodnost obrade za pruzanje nasih usluga, veb stranica i aplikacija: Ovo ukljucuje
stvari kao 8to su izvrSenje ugovora sa Vama, odrZavanje i unapredenje nasih usluga, veb
stranica i aplikacija, osiguranje sigurnosti nasih sistema i odrZzavanje odgovarajucih poslovnih i
finansijskih evidencija. Vecina nasih perioda zadrzavanja odredena je na osnovu ovog opsteg
pravila.

- Obrada zasnovana na vasoj saglasnosti: Kada je obrada Vasih licnih podataka zasnovana
na Va3oj saglasnosti, prestatemo sa obradom kada povucete svoju saglasnost i izbrisati
podatke, osim ako imamo druge pravne osnove za njihovu obradu.

- Zakonske ili druge slicne obaveze: Obaveze Cuvanja podataka mogu proizaci iz zakona ili
drugog propisa, ili, u odredenim okolnostima, zvani¢nih naloga sudova ili drugih organa. Li¢ni
podaci mogu takode biti Cuvani u vezi sa tekucim ili potencijalnim pravnim sporovima.

8. Koje su Vase mogucnosti u vezi sa zastitom privatnosti podataka?

Vas$e poverenje &ini nade usluge, veb stranice i aplikacije boljim za Vas. Cuvamo Vase liéne podatke
privatnim i sigurnim i omogué¢avamo Vam kontrolu nad vasim preferencijama privatnosti.

Nastojimo da odrzavamo naSe usluge, veb stranice i aplikacije na nacin koji §titi informacije od
slu€ajnog ili zlonamernog unistenja. Zbog toga, nakon $to izbriSete informacije sa nasih servisa, veb
stranica ili aplikacija, moZemo zadrzati rezidualne kopije na naSim aktivnim serverima i ukloniti
informacije iz nasih rezervnih servera tek nakon odredenih vremenskih okvira, u skladu sa vazeéim
zakonom (pogledajte odeljak 7).

Kada se registrujete na nasSim online platformama, mozete izabrati da se prijavite na primanje
marketinskih komunikacija od Hilti-a. Prijavom za marketing, dajete svoju izri€itu saglasnost da se
podaci koje pruzite (npr. vasa email adresa ili broj telefona) obraduju i koriste od strane Hilti-ja za
redovno slanje pisanih elektronskih komunikacija (npr. email, SMS, instant poruke) koje sadrze
informacije o kompaniji, proizvodima i uslugama, kao Sto su vesti o Hilti proizvodima ili uslugama,
takmicenja i konkursi, popusti i predstojeée promocije.

Kao B2B korisnik, mozete se usprotiviti koriS¢enju vaseg broja telefona od strane Hilti zaposlenih u bilo
kom trenutku kontaktiranjem naSe korisnicke sluzbe lli vaSeg Hilti prodajnog kontakta.

U bilo kom trenutku mozete izmeniti ili prilagoditi Vasu email adresu broj Ili marketing prferences
kontaktiranjem korisni¢ke sluzbe.

Na kraju, moZete pregledati i urediti Vasa podeSavanja kolacgi¢a i sli¢nih tehnologija za Hilti servise, veb
stranice i aplikacije posetom relevantnim PodeSavanjima kolaci¢a. Za dodatne informacije pogledajte
odeljak 10.



U slu€aju da povucete prethodno datu saglasnost za odredenu aktivnost obrade, Hilti zadrZzava pravo
da dalje obraduje i koristi vase licne podatke u meri u kojoj je to zahtevano ili dozvoljeno vazeéim
zakonom.

U bilo kom trenutku moZete nas kontaktirati putem web forme kako biste ostvarili svoja prava
garantovana vaZzec¢im zakonom i drugim propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

Kao fizicko lice, imate slede¢a prava u vezi sa zastitom podataka o licnosti:

Pravo na prigovor: Kada Hilti obraduje vase podatke o li¢nosti na osnovu legitimnih interesa,
imate pravo da prigovorite toj obradi u bilo kom trenutku, iz razloga koji se odnose na Vasu
posebnu situaciju, bez ikakvih formalnih uslova. Ako imate pravo na prigovor i iskoristite ovo
pravo, vasi licni podaci vise neée biti obradivani u te svrhe od strane Hilti-a, osim ako ne
predo¢imo ubedljive zakonske razloge koji bi nam omoguéili da nastavimo sa obradom — kao
8to je podnoSenje, ostvarivanje ili odbrana pravnih zahteva.

Takode imate pravo da prigovorite koriS¢enju licnih podataka u promotivne i marketindke svrhe.
Ako iskoristite ovaj prigovor, prestacemo sa obradom vasih licnih podataka u te svrhe (Clan 21
GDPR).

Pravo na pristup: Imate pravo da znate da li Hilti obraduje VaSe licne podatke, i, ako je to
slu€aj, da zatrazite pristup tim podacima i odredenim informacijama o obradi. Informacije o
pristupu ukljuéuju — svrhe obrade, vrste licnih podataka koji su u pitanju, i primaoce ili vrste
primalaca kojima su liéni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni (Clan 15 GDPR).

Pravo na ispravku: Imate pravo da trazite ispravku bilo kog netacnog ili nepotpunog podatka
o liénosti koji imamo o Vama (Clan 16 GDPR). Takode imate pravo da dopunite te podatke,
pruzanjem dodatne izjave Hilti-u.

- Pravo na brisanje ("pravo na zaborav"): Imate pravo, u odredenim okolnostima, da Vasi
liéni podaci koje Hilti poseduje budu izbrisani ukoliko su ispunjeni uslovi navedeni u ¢lanu 17
GDPR.

Pravo na ogranicenje obrade: Imate pravo, u odredenim okolnostima, da ogranicite upotrebu
Vasih liénih podataka od strane Hilti-ja na zakonom definisane svrhe u skladu sa ¢lanom 18(2)
GDPR (tac¢nost licnih podataka je osporena, obrada je nezakonita, a protivite se brisanju Vasih
podataka, Hilti-ju viSe nisu potrebni Vasi podaci o li¢nosti za definisane svrhe obrade ali su i
dalje potrebni Vama za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva, ili ste se
usprotivili obradi dok se ne verifikuju legitimni razlozi) (Clan. 18 GDPR).

Pravo na prenosivost podataka: Imate pravo, u odredenim okolnostima, da zatrazite kopiju
liEnih podataka koje Hilti obraduje u strukturiranom, uobi¢ajeno koris¢enom i masinski Eitljivom
formatu i da prenesete te podatke drugom entitetu bez protivljenja od strane Hilti-a. Takode
imate pravo da Vasi li¢ni podaci budu preneti direktno od nas drugom rukovaocu podataka, pod
uslovom da je to tehni¢ki moguce (Clan 20 GDPR).

Pravo na prigovor: Ako smatrate da je Hilti-ova obrada va$ih li€nih podataka izvrSena u
suprotnosti sa GDPR-om i principima navedenim u ovoj Politici privatnosti, imate pravo da
podnesete Zzalbu nacionalnom organu za zaStitu podataka (pogledajte odeljak Error!
Reference source not found.) (Clan. 77 GDPR).



https://api.dastra.eu/v1/client/data-subject-request/page?id=1115&key=bJb7GWnhrQ6XFXIOUH3zzCs8Wg13jKjQpisznbmQXBG

- Pravo na opoziv saglasnosti: Imate pravo da povucete svoju saglasnost u bilo kom trenutku.
Ako Zelite da povucete saglasnost koju ste prethodno dali za obradu vasih li¢nih podataka u
marketinske svrhe, moZete to U€inite to pomoéu mehanizma za odjavu koji je U€inite to pomoéu
mehanizma za odjavu koji je predviden u komunikacijama, Vasim podeSavanjima kolaci¢a ili
tako $to éete nas kontaktirati (Clan 7(3) GDPR). Opoziv Va$e saglasnosti ne uti¢e na zakonitost
Hilti-ove obrade vasih li¢nih podataka pre opoziva.

Molimo vas da koristite zvani¢nu veb stranicu EU da biste saznali vise o ovim pravima.

Molimo Vas da imate u vidu da, u skladu sa primenljivim lokalnim zakonom o zaétiti podataka o li¢nosti,
mozZemo naplatiti razumnu naknadu za postupanje po Vasem zahtevu. Mi éemo Vas uvek unapred
obavestiti o eventualnom iznosu naknade, a pre nego pristupimo reSavanju Vaseg zahteva.

9. Staradimo kako bismo osigurali bezbednost Vasih podataka o li¢nosti?

Hilti razume vaznost informacija i sigurnosti podataka i zelimo da vaSe iskustvo pregledanja i kupovine
kod nas bude 5to je moguce sigurnije.

Kako nijedna organizacija ili njeni sistemi ne mogu biti garantovano 100% sigurni sve vreme, trebalo bi
da delite online ili putem mobilnih aplikacija samo one li¢ne informacije koje ste spremni da podelite.

Da bismo zastitili vase licne podatke, implementirali smo odgovarajuce i najsavremenije mere zastite i
predostroznosti, uklju€ujuéi tehnic¢ke i organizacione mere protiv neovlas¢enog pristupa, nepravilne
upotrebe, izmene, nezakonitog ili slu¢ajnog unistenja i slu¢ajnog gubitka, kako u online tako i u offline
sferi. Hilti osoblje je obu€eno i obavezuje se da stiti licne podatke kojima imaju pristup kao deo svojih
radnih zadataka.

Na primer:

- VrSimo reviziju integriteta naSeg procesa prikupljanja informacija, prakse skladistenja i obrade,
uklju€ujuci fiziCke mere sigurnosti, kako bismo se zastitili od neovlas¢enog pristupa sistemima.

- Svaki pristup Vasim licnim podacima u Hilti-u je ograni¢en na one pojedince koji imaju potrebu
da pristupe tim podacima kako bi ispunili svoje radne obaveze. U&esnici su podlozni strogim
ugovornim obavezama poverljivosti i mogu biti disciplinski kaZnjeni ili otpusteni ako ne ispune
ove obaveze.

Napominjemo da kori§¢enje Vasih informacija o kreditnoj kartici uvek zahteva Vasu izricitu dozvolu.

Vasa online sigurnost se povec¢ava ako se odjavite/izlogujete kada zavrsite sa koriS¢enjem
oblasti zasticenih prijavom na Hilti servisima, veb stranicama i aplikacijama.

10. Politika Kolaci¢a (Cookie Policy) — Informacije o naSem kori§¢enju kolaci¢a i slicnih
tehnologija


https://api.dastra.eu/v1/client/data-subject-request/page?id=1115&key=bJb7GWnhrQ6XFXIOUH3zzCs8Wg13jKjQpisznbmQXBG
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection_en

Koristimo kolacice i sli€ne tehnologije u vezi sa nasim servisima, veb stranicama i aplikacijama kako je
opisano u nastavku, u baneru kolagi¢a za ovu veb stranicu, ili u baneru kolaci¢a odgovaraju¢e mobilne
aplikacije.

Kolaci¢i su mali tekstualni fajlovi koji se Cuvaju na Vasem uredaju kada posetite veb stranicu ili
aplikaciju. U sluc¢aju tehnickih kolaci¢a, oni nam pomazu da zapamtimo informacije o Vasoj poseti, kao
Sto su Va$ preferirani jezik ili podeSavanja menija, ili sadrzaj korpe za kupovinu. Gotovo sve nase
usluge, veb stranice i aplikacije zahtevaju odredene kolaci¢e, i uvek Vas obavesStavamo o specificnim
vrstama kolacica koje se koriste na svakoj platformi.

Funkcionalni / Kolaci¢i za tehni¢ke preformanse

Za kolacice i slicne tehnologije koje su neophodne za pruzanje trazene usluge (npr. kolaci¢i sesije,
kolaci¢i za autentifikaciju i kolaCi¢i za sigurnost korisnika), Vasa saglasnost nije potrebna.

U takvim slucajevima, koristimo kolaci¢e i sli¢ne tehnologije za sledece svrhe:

- Da zapamtimo Vase preferencije (npr. preferirani jezik ili sadrzaj)

- Da sigurno upravljamo Vasom sesijom na nasoj platformi (npr. da odrzimo prijavu aktivnom za
registrovane korisnike tokom cele sesije)

- Da sauvamo sadrzaj VaSe korpe za kupovinu tokom trenutne i za neposredne buduée sesije
na Hilti veb stranicama i mobilnim aplikacijama

- Da identifikujemo tehni¢ke probleme koje ste mozda imali tokom koriS¢enja nasih usluga.
Opcioni kolaci¢i

U zavisnosti od vasih podeSavanja kolaci¢a, mozemo Koristiti prikupljene podatke (ukljuéujuci licne
podatke) za sprovodenje, posebno, analize ponasanja i statistiCke analize kako bismo procenili
korisnicko iskustvo na veb stranici / u aplikaciji sa ciliem unapredenja nasih digitalnih platformi, prodaje
i performansi ili nasih reklamnih inicijativa.

Pregledom relevantnih podeSavanja kolaci¢a za veb stranicu ili aplikaciju koju koristite, moZete izabrati
da li moZemo prikupljati personalizovane podatke o kori§éenju u nekim slu¢ajevima, sa viSe uredaja, i,
kao deo kreiranja profila kupaca i korisnika, kombinovati ih sa drugim li¢nim podacima koje smo prikupili
ili ¢emo prikupiti od Vas kao deo nasSeg poslovnog odnosa, gde je to primenljivo i posebno dozvoljeno
od strane Vas, u vezi sa koriS¢enjem drugih Hilti proizvoda i usluga (npr. Hilti softver ili aplikacije). Za
listu podataka koje Hilti prikuplja, pogledajte odeljak 3.

Takode moZete podesiti vas pregledac¢ da blokira sve kolacicée ili izabrati nivo personalizacije. Medutim,
vazno je zapamtiti da mnoge nase usluge mozda nece pravilno funkcionisati ako su Vasi kolacici
onemoguceni. Na primer, mozda neéemo zapamtiti vaSe jezicke preferencije.

Nasi partneri od poverenja za usluge praé¢enja i oglasavanja

U Hilti-juu koristimo kolaci¢e prve i trece strane. Detaljne informacije o svakom od nasih kolaci¢a i
partnera moZete pronaci pregledom relevantnih podeSavanja kolaci¢a za veb stranicu ili aplikaciju koju
koristite. Dodatne informacije za nekoliko nasih partnera su navedene u nastavku.

Brandon

Hilti koristi usluge trece strane kao pruzaoca usluga i to: Brandon AB, P.O. Box 2071, 43302 Savedalen,
Sweden, za pruzanje usluga Hilti Fan Shop-a. Ako date svoju saglasnost (putem banera kolaci¢a na
Hilti Fan Shop-u koji je u vlasniStvu Brandon-a), kolaci¢i kontrolisani od strane Hilti-ja od odredenih
reklamnih partnera navedenih u nastavku ¢e se koristiti za prikupljanje analitike veb stranice u vezi sa



vasom posetom (,podaci o dogadaju“). Prikupljanje i prenos podataka o dogadaju vrse Hilti i Brandon
kao zajednicki rukovaoci podacima. Hilti i Brandon su sklopili sporazum o zajedni¢kom rukovanju
podacima kako bi odredili medusobne odgovornosti za zastitu podataka u vezi sa ovom zajedni¢kom
obradom. Za informacije o sustini sporazuma o zajedniCkom rukovanju podacima, mozete nas
kontaktirati putem kontakt podataka navedenih u odeljku 14. Za informacije o tome na koji nacin
Brandon obraduje podatke o li¢nosti, molimo pogledajte njihovu Politiku privatnosti dostupnu na
https://www.hilti.fan/en/privacy-policy-2.

Facebook Pixel

Ukoliko date svoju saglasnost (putem banera kolaci¢a), nas veb sajt ¢e koristiti Facebook Pixel u
vlasnistvu Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Ireland ("Facebook™).
Ovo nam omogucéava da pratimo aktivnosti korisnika nakon $to su preusmereni na nasu veb stranicu
klikom na Facebook oglas. Ovo nam omogucava da pratimo performanse Facebook oglasa za
statistiCke i trziSne istraZivacke svrhe i da optimizujemo buduce reklamne kampanje.

Podaci prikupljeni na naSoj veb stranici putem Facebook Pixel-a se prenose nazad na Facebook.
Prikupljanje i prenos tih podataka vrSe Hilti i Facebook kao zajedniCki rukovaoci podacima. Hilti i
Facebook su sklopili sporazum o zajedni¢kom rukovanju podacima kako bi odredili naSe odgovornosti
u skladu GDPR-om u vezi sa zajednickom obradom. Dogovorili smo se, posebno, da:

- Hilti je odgovoran da Vam pruzi informacije navedene u ovom Odeljku, kao i da je

- Facebook je odgovoran da Vam omoguci koriS¢enje prava u vezi sa zastitom podataka o
licnosti u skladu sa ¢lanovima 15-20 GDPR-a i u vezi sa podacima o licnosti koje Facebbok
¢uvao u skladu sa sporazumom o zajedni¢kim rukovaocima.

Ugovor o zajedni¢kom rukovanju podacima o li¢nosti izmedu Hilti-ja i Facebook-a moZete proditati odve.

Facebook je isklju€ivo odgovoran za obradu podataka prenesenih putem Facebook Pixel-a nakon Sto
su preneti. Za viSe informacija o tome kako Facebook obraduje licne podatke, ukljucujuci pravni osnov
na koji se Facebook oslanja i kako moZete ostvariti svoja prava prema Facebook-u, molimo pogledajte
Facebook-ovu politiku privatnosti na https://www.facebook.com/about/privacy.

Google Analytics

Na osnovu Vase saglasnosti, nasa veb stranica koristi Google Analytics, uslugu analize veb stranica
koju pruza Google, Inc. ("Google") (putem naSeg banera kolacic¢a). Google Analytics koristi kolacice
(opisano gore) kako bi nam pomogao da analiziramo kako korisnici interaguju sa naSom veb stranicom.
Informacije generisane kolaci¢em o vasem kori§¢enju nase veb stranice (ukljuCuju¢i moguce kori§éenje
Vase IP adrese) ¢e biti prenete i sacuvane od strane Google-a. Za viSe informacija o tome kako Google
koristi informacije sa sajtova ili aplikacia koje koriste njegove usluge, posetite
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Microsoft

Na osnovu Vase saglasnosti (preko banera kolaci¢a), naSa veb stranica omogu¢ava Microsoft-u da
prikuplja ili prima licne podatke kako bi pruzio Microsoft Advertising usluge Hilti-ju. Mozete pogledati
Microsoft-ovu izjavu o privatnosti na https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.

TikTok Pixel
Na naSem veb sajtu koristimo TikTok Pixel. TikTok Pixel je alat za oglaSavanje koji pruza:

- TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland; i
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- TikTok Information Technologies UK Limited, 6th Floor, One London Wall, London, EC2Y 5EB,
United Kingdom (zajedno oznaceni kao "TikTok").

TikTok Pixel je JavaScript kod koji nam omoguc¢ava da razumemo i pratimo aktivnosti posetilaca na
nasoj veb stranici. TikTok Pixel prikuplja i obraduje informacije o koriS¢enju nase veb stranice i
uredajima koji se koriste za to (npr. IP adresa, email adresa, ID uredaja, tip uredaja i operativni sistem)
(,podaci o dogadaju“). Podaci o dogadaju prikupljeni putem TikTok Pixel-a koriste se za bolje ciljanje
nasih oglasa i unapredenje personalizovanog oglasavanja uopste. U tu svrhu, podaci o dogadaju
prikupljeni putem TikTok Pixel-a na nasoj veb stranici prenose se TikTok-u. TikTok koristi email ili druge
informacije za prijavu ili uredaj kako bi identifikovao korisnike nase veb stranice na svojoj platformi i
povezao ih sa TikTok korisnickim nalogom. TikTok zatim prikazuje ciljano i personalizovano
oglasavanje svojim korisnicima i kreira korisni¢ke profile zasnovane na interesovanjima. TikTok Pixel
takode koristi kolaCi¢e za ¢uvanje informacija na uredaju koji koristite.

Koris¢éenje TikTok Pixel-a, kao i prikupljanje i obrada informacija putem njega se deSava samo na
osnovu Vase saglasnosti (putem banera kolaci¢a).

Prikupljanje i prenos podataka o dogadaju vrSe Hilti i TikTok kao zajednicki rukovaoci podacima. Hilti i
TikTok su sklopili sporazum o zajedni¢kom rukovanju podacima kako bi odredili medusobne
odgovornosti u skladu sa GDPR-om u vezi sa zajednickom obradom. Dogovorili smo se, posebno, da:

- Hilti je odgovoran da Vam pruzi informacije sadrzane u ovom odeljku u vezi sa zajednickom
obradom; i

- TikTok je odgovoran da Vam omoguci koriS¢enje prava u skladu sa €lanovima 15-20 GDPR-a,
a vezano za podatke o li€nosti koje TikTok &uva ili na drugi nacin obraduje u skladu sa
odredbama o zajedni¢kom rukovanju podacima.

Sporazum o zajedni¢kom rukovanju podacima izmedu Hiltija i TikTok-a mozete procitati odve.

TikTok je iskljuivo odgovoran za obradu podataka o dogadaju nakon $to su mu preneti. Za viSe
informacija o tome kako TikTok obraduje licne podatke, uklju€ujuci pravni osnov na koji se TikTok
oslanja i kako moZete ostvariti svoja prava prema TikTok-u, molimo pogledajte TikTok-ovu politiku
privatnosti na https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en.

11. Linkovi ka drugim veb stranicama koje nisu Hiltijeve

Nasi servisi, veb stranice i aplikacije mogu sadrzati linkove ka drugim servisima, veb stranicama i
aplikacijama koje nisu Hilti-jeve i koje bi Vas mogle zanimati. Kada koristite ove linkove, napustate nasu
oblast delovanja. Kada posetite takve druge servise, veb stranice i aplikacije, trebalo bi da budete
oprezni i pogledate obavestenje o privatnosti koje se primenjuje na aplikaciju ili veb stranicu u pitanju.
Hilti ne moZe, i ne preuzima odgovornost ili obavezu za sadrzaj ili prakse privatnosti takvih servisa, veb
stranica ili aplikacija, niti ih podrzavamo.

12. Uskladenost sa propisima i saradnja sa regulatornim organima

Na redovnoj osnovi analiziramo uskladenost naSeg postupanja sa ovom Politikom Privatnosti. Kako je
sediste Hilti-ja u Lihtenstajnu, blisko saradujemo sa Nadleznim organom za zastitu podataka o linosti
u Lihten$tajnu. Imate pravo da podnesete prituZbu nadzornom organu u Lihten&tajnu ili Vadem lokalnom
nadzornom organu ili organu u drzavi Clanici EU ili EEZ (npr., spram VaSeg mesta uobiajenog
boravka, mesta rada ili mesta u kome se desila navodna povreda). Savetujemo Vam da bilo koji zahtev
ili pitanje koje imate istaknete tako Sto cete kontaktirati naSu Kancelariju za zastitu podataka o li¢nosti
putem ove forme ili putem kontakt podataka navedenih u Odeljku 1. Kancelarija za zastitu podataka o
liEnosti predstavlja odgovarajuée mesto za bilo koje pitanje koje se ti¢e zastite podataka o liCnosti.
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13. Na koji na€¢in Vam komuniciramo izmene ove Politike Privatnosti?

NaSe poslovanje se stalno menja i razvija, $to znaci da na8a Politika privatnosti treba da se aZurira s
vremena na vreme. Molimo povremeno proverite ovu Politiku privatnosti kako biste bili sigurni da ste
upoznati sa bilo kojim promenama koje smo napravili.

Sve promene ove Politike privatnosti ¢e biti objavljene na ovoj stranici i, ako su promene znacajne,
obezbedi¢emo istaknutije obavestenje, sve do nivoa pojedinacnog email obavestenja.

14. Kontaktirajte nas

Povratne informacije koje dobijamo od Vas su uvek dobrodosle. Ukoliko imate bilo koja pitanja ili sumnje
u vezi sa na8im aktivnostima koje se tiCu zastite podataka o li¢nosti ili zastitom Vasih podataka o li¢nosti
u Hilti-ju, molimo Vas da nas slobodno kontaktirate putem sledece kontakt forme ili putem podataka
navedenih u Odeljku 1.
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