1. OPIS USLUG

1.1. Ustugi bedg udostepniane Klientowi przez Hilti ("Ustugodawca") na podstawie Umowy dotyczacej
Oprogramowania i Ustug oraz odpowiedniego Formularza Zamoéwienia (zwanych tacznie "Umowag").
Zgodnie z Umowa Ustuga sktada sie z (i) Oprogramowania, (i) Wsparcia Klienta oraz (jii) Ustug

specjalistycznych, w zaleznosci od przypadku i zamoéwienia Klienta.

1.2. Ustugi Bezptatne. Oprogramowanie skfada sie z nastepujacych modutow Oprogramowania
Bezptatnego:

ON!Track Connect w formie aplikacji mobilnej sktadajacej sie z

a) Zarzadzanie narzedziami Hilti

b) Funkcje Hilti Connected Tool, jesli sa dostepne (np. stan akumulatora, dane dotyczace
uzytkowania, dane dotyczace rozwigzywania problemow itp.)

ON!Track Ready w formie aplikacji mobilnej i internetowej sktadajacej sie z:

a) Hilti Tool Management

b) Funkcje Hilti Connected Tool, jesli sg dostepne (np. stan akumulatora, dane dotyczace
uzytkowania, dane dotyczace rozwigzywania probleméw itp.)

c) Zarzadzanie zasobami sprzetu Hilti i

d) Sledzenie zasobéw sprzetu Hilti

1.3. ON!Track Lite/Pro/Enterprise (ptatne).

Ptatne Oprogramowanie ON!Track skfada sie z

1.3.1. Aplikacja internetowa

a) Zarzadzanie aktywami sprzetu firmy Hilti i innych producentow, takiego jak wiertarki i inne
podobne urzadzenia oraz narzedzia (,Aktywa” lub ,,Aktywa”)
b) Zarzadzanie zasobami

c) Sledzenie zasobéw

d) Zarzadzanie konserwacja

e) Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

1.3.2. Aplikacja mobilna

a) Zarzadzanie zasobami

b) Zarzadzanie zapasami

c) Sledzenie zasobow
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d) Zarzadzanie konserwacjg
e) Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
f) Skanowanie kodow kreskowych

g) Skanowanie tta

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ONITRACK

2.1. Dostep do oprogramowania
Ustugodawca zapewni dostep do Oprogramowania w sposob okreslony powyzej w punkcie 1

najpozniej w ciggu trzech (3) dni od wykupienia Oprogramowania przez Klienta.

2.2. Upowaznieni uzytkownicy i przyznane prawa.
e ONI!Track Connect: Pracownicy klienta w formie nieograniczonych praw Nazwanego
Uzytkownika
¢ ON!Track Ready: Pracownicy klienta w formie nieograniczonych praw Nazwanego
Uzytkownika
¢ ONI!Track Lite/Pro/Enterprise: Pracownicy Klienta oraz dostawcy i/lub klienci Klienta w

formie nieograniczonych praw Nazwanego Uzytkownika.

2.3. Okres Wyodrebniania Danych dla ON!Track Lite/Pro/Enterprise. Po zakonczeniu Okresu
Obowigzywania lub odpowiednio Okresu Odnowienia ("'Data Koncowa") Klient jest odpowiedzialny
za wyodrebnienie Danych Klienta, co moze uczyni¢ wczesniej. Ustugodawca nieodwracalnie usunie
Dane Klienta 180 dni po Dacie Koncowej. Po uptywie tego okresu nie bedzie mozna odzyskaé

Danych Klienta.

3. MODULY W ONITRACK LITE/PRO/ENTERPRISE

Za dodatkowa optatg Klient moze zamowic nastepujace moduty. Modut moze by¢ dostepny
wytacznie w ramach okreslonej oferty pakietowej i w zwigzku z tym nie mozna go zamowi¢ osobno.

Aktualna oferta pakietowa zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.

3.1 Przeglad oferty ON!Track
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Modut / Pakiet Ready Lite Pro Enterprise
Zarzadzanie narzedziami v v v v
Hilti
Zarzadzanie sprzetem - v v v
Podstawowe raporty - - v v
kosztow aktywow
Zarzadzanie pozycjami - - v v
iloSciowymi
ONITrack Unite - - v v
Proaktywne sledzenie - - v v
zasobow
Raportowanie wielu - - - Dodatek
oddziatow

3.2 Opis modulu

a) Zarzadzanie sprzetem (ON!Track Lite/Pro/Enterprise)
Zarzadzanie zasobami, pracownikami, certyfikatami (np. osiggnieciami w nauce itp.), tworzenie

raportow i wglad w wykorzystanie zasobow.

b) Podstawowe raporty kosztéw aktywow (ON!Track Pro/Enterprise)
Podstawowe zarzadzanie kosztami zasobdow w miejscu pracy. Konfigurowalne raportowanie kosztéw

wedtug aktywow, miejsc pracy lub okresow.

¢) Zarzadzanie pozycjami ilo§ciowymi (ON!Track Pro/Enterprise)
Pozycije ilosciowe obejmuja materiaty eksploatacyjne i towary. Zarzadzanie poziomami zapasow i

lokalizacjami materiatow, alerty o ponownym zamowieniu, raporty do monitorowania zuzycia.

d) ON!Track Unite - poswiadczenia APl (ON!Track Pro/Enterprise)

Prawa dostepu i uzytkowania Interfejsow Programowania Aplikacji (API) dla ON!Track w celu
samodzielnej integraciji (lub za posrednictwem strony trzeciej zaangazowanej przez Klienta) ON!Track
z innymi aplikacjami stron trzecich. Korzystanie z interfejsu APl ON!Track i jego rozwinie¢, tacznikow

i tym podobnych podlega wytgcznie warunkom Umowy Deweloperskiej dla interfejsu APl ON!Track.
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Dostep i / lub korzystanie z okreslonych interfejséw API moze zalezec¢ i / lub by¢ ograniczone do (i)

okreslonych mozliwosci tgcznosci sprzetowej i / lub (i) okreslonych modeli biznesowych klienta.

Dostep do API podlega ograniczeniom uzytkowania w zakresie limitéw szybkosci (i) na najemce 75

wywotan / 3 sekundy oraz (ii) globalnie facznie 300 wywotan / 3 sekundy) dla kazdego uzytkownika

(obowiazuje zasada ,kto pierwszy, ten lepszy”).

e) ON!Track Unite - integracja zapewniona przez Hilti- (ON!Track Pro/Enterprise)
Dostep i prawa uzytkowania do wstepnie zbudowanej integraciji miedzy ON!Track i wybranymi
aplikacjami zewnetrznymi Hilti wykorzystujgcymi funkcjonalnosé API ON!Track.

Aktualnie dostepne integracje sa publikowane na ON!Track Unit's Market Place.

f) Proaktywne sledzenie zasob6w (ON!Track Pro/Enterprise)

Integracja sprzetu Hilti loT z ON!Track umozliwia zdigitalizowane, proaktywne i zautomatyzowane
zarzagdzanie zasobami gotowymi do pracy z Hilti loT. Automatyzacja obejmuje inwentaryzacije,
konserwacje i automatyczne przesytanie zasobéw Hilti [oT miedzy lokalizacjami obstugujgcymi

Gateway.
g) Raportowanie wielu oddziatéw (dodatek)

Jako dodatek zamawiany oddzielnie przez klienta, raportowanie wielu oddziatdw umozliwia klientom
posiadajgcym wiecej niz jedno konto ON!Track posiadanie scentralizowanego konta do tworzenia
raportow wykorzystujacych dane wszystkich kont powigzanych z gtéwnym kontem raportujacym.
Korzystanie z funkcji raportowania dla wielu oddziatébw wymaga, aby wszyscy zaangazowani
najemcy klienta posiadali wazng subskrypcje ON!Track Enterprise , a kazdy najemca klienta petniacy
funkcje administratora danych poinstruowat firme Hilti o potaczeniu swojego najemcy poprzez

podpisanie umowy o dostepie do danych.

4. WYMAGANIA SYSTEMOWE

Aby moéc wdrazaé, korzystac i obstugiwac Ustugi, Klient musi upewnic sie, ze jego systemy, sieci

i/lub urzadzenia spetniajg nastepujace Wymagania systemowe:
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Microsoft® Edge Google Mozilla® Apple®
Chrome™ (zalecane) Firefox® Safari®
Aplikacja internetowa Ostatnie trzy wersje
Minimalna Minimalny Minimalna
Kompatybilny Kompatybilna predkosé/yp plan Minimalna przestrzen
systemn przegladarka sieci transmisji pamigé dyskowa
operacyjny danych RAM ‘W
*W zaleznoéci zaleznosci od
od uzytkowania
uzytkowania
Aplikacja IAndroid 9 lub nowszy.
mobilna
IZoptymalizowany dla
jsystemu Android 11 lub| \e pyryvezy 3G i nowsze 500 MB/miesiac 2GB 200 MB
nowszego.
iOS 16 lub nowszy.
[Zoptymalizowany dla
iOS 16 lub nowszego

Wszystkie wymagania systemowe moga ulec zmianie wedtug uznania Ustugodawcy ze wzgledu na

zmiany w konfiguracji, projekcie i funkcjonalnosci systemu.

5. OGRANICZENIA UZYTKOWANIA

Korzystajac z Ustug, Klient musi w petni przestrzegac ponizszych Ograniczen Uzytkowania i ponosi
wytaczng odpowiedzialno$¢ za wdrozenie wymaganych krokow tagodzacych, doktadajgc wszelkich
staran, aby unikng¢ potencjalnego nieprawidtowego uzytkowania:

Wszelkie aktywa beda obstugiwane zgodnie z zasadami, wzorami i przepisami bezpieczenstwa oraz
zgodnie z instrukcjami technicznymi producenta oraz instrukcjami obstugi, montazu i sktadania itp.
Wszelkie Aktywa wyswietlane w Oprogramowaniu sg oparte na danych wprowadzonych przez
Klienta i/lub wykorzystywanych przez Klienta za posrednictwem tacznosci loT (np. telematyki,
Bluetooth, eSim lub podobnych - "Lacznos¢ loT"). Dane przesytane za posrednictwem tacznosci loT
opierajg sie na wykorzystaniu przez Klienta komponentéw sprzetowych i programowych, przy czym

ze wzgledu na charakter takiej taczno$ci loT Ustugodawca nie moze zagwarantowac i niniejszym
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zrzeka sie kompletnosci, braku btedow, poprawnosci lub przydatnosci do zamierzonego celu oraz
doktadnosci czasowej danych przechwytywanych w Oprogramowaniu. Dotyczy to réwniez danych
wprowadzonych do Oprogramowania bezposrednio przez Klienta. Co wiecej, dane przechwycone w
Oprogramowaniu moga nie reprezentowac wszystkich danych potrzebnych do oceny stanu zdrowia
/ monitorowania Aktywa.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za brak bteddéw, kompletnos¢ i adekwatnos¢ danych
przechwytywanych w Oprogramowaniu oraz za wszelkie decyzje podejmowane przez Klienta w
oparciu o te dane. Obejmuje to w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, odpowiedzialno$¢ Klienta za
monitorowanie (i) harmonogramu konserwacji Aktywow, (i) zarzadzanie cyklem zycia oraz (iii)
fizyczna inspekcje Aktywow od czasu do czasu.

Klient musi podja¢ wszelkie niezbedne i uzasadnione kroki w celu zapobiezenia lub ztagodzenia
szkdd spowodowanych korzystaniem z Ustug. W przypadku ztozonych i wrazliwych Aktywéw, Klient
musi zaangazowac profesjonalnego eksperta do kontroli i konserwacji Aktywow zgodnie z
obowigzujacym menu operacyjnym Aktywu i jest to wysoce zalecane przez Ustugodawce. Hilti nie

ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przywrdcenie danych najemcy.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za integracje API stworzone przez strony trzecie
lub przez Klientow, ani za funkcjonalnosci aplikacji stron trzecich wstepnie zintegrowanych z
ONITrack. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie i edycje danych
w zwigzku z takg integracja. Dane uwierzytelniajgce ON!Track Unite APl beda przechowywane w
bezpiecznym miejscu i nie bedg udostepniane stronom trzecim. Interfejs APl ONITrack Unite jest
oferowany do zwyktej integracji danych, a nie do eksploracji danych, potaczen o wysokim

obciazeniu, potaczen stanowigcych naduzycie lub do innych celéw gromadzenia danych.

Jesli istnieje podejrzenie, ze aktywo zostato skradzione, Klient nie powinien wykorzystywac systemu
ON!Track do poszukiwania zaginionego aktywa, lecz zgtosi¢ kradziez organom $cigania. Firma Hilti
nie popiera samowolnego wymierzania sprawiedliwos$ci i zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci

zwigzanej z takimi dziataniami podjetymi przez Klienta.

6. OCHRONA DANYCH

« PDF ON!Track ochrona danych i podwykonawcy przetwarzania
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7. USLUGI PROFESJONALNE

Ustugi profesjonalne sa $wiadczone wytgcznie na wyrazne zyczenie Klienta. Ustugi profesjonalne

moga obejmowac w szczegdlnosci, ale nie wytacznie:

7.1. Analiza produktywnosci
Ustugi Analizy produktywnosci sg swiadczone przez Ustugodawce w siedzibie Klienta. Mogag one
obejmowac nastepujace dziatania:
e Ocena status quo klienta w odniesieniu do $ledzenia i zarzadzania aktywami budowlanymi
e |dentyfikacja dzwigni poprawy w odniesieniu do $ledzenia i zarzadzania aktywami
budowlanymi
e Kwantyfikacja potencjatu oszczednosci poprzez wdrozenie odpowiednich modutow
ustugowych od ustugodawcy

e Definicja planu wdrozenia Hilti ON!Track.

7.2. Konfiguracja oprogramowania
Konfiguracja Oprogramowania jest przeprowadzana przez Ustugodawce poza siedziba Klienta.
Moga one obejmowac nastepujace czynnosci:

e Definicja struktury danych, np. dla kategorii i lokalizacji zasobow.

¢ Definicja rol uzytkownikéw

¢ Obstuga eksportu/importu/wprowadzania danych.

7.3 Oznaczanie i dni wdrozenia
Dni Tagowania i Wdrozenia sg przeprowadzane przez Ustugodawce w siedzibie Klienta. Moga one
obejmowac nastepujgce dziatania:

e Dotaczanie tagow do aktywow klientow

e Dodawanie zasobow do oprogramowania ON!Track

7.3.1 Instalacja bramek ONITrack w ciezkich maszynach budowlanych lub pojazdach
Instalacje bramek ON!Track w ciezkich maszynach lub pojazdach ("Bramki") podlegaja dziennej
stawce ptaconej przez Klienta (jesli zostata zamowiona) na rzecz Ustugodawcy za dni, w ktorych

Ustugodawca lub wyznaczony przez niego podwykonawca zewnetrzny przebywa w siedzibie Klienta
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w celu przeprowadzenia instalacji Bramek. Liczba Bramek, stawki i terminy sg uzgadniane przez
Klienta i Ustugodawce podczas zamawiania Bramek w Formularzu Zaméwienia, przy czym w
kazdym przypadku uzgodnione daty i terminy instalacji sa jedynie szacunkowe i nie moga by¢
gwarantowane, poniewaz instalacja zalezy w szczegoélnosci, ale nie wytgcznie, od zapewnienia przez
Klienta dostepnosci maszyn lub pojazddéw w uzgodnionym miejscu i czasie.

Po zainstalowaniu Bramy, Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ o wszelkich wadach instalaciji
Bramy, w przeciwnym razie instalacja zostanie uznana za zaakceptowang przez Klienta. Pod
warunkiem terminowego zgtoszenia wady przez Klienta, okres gwarancji na instalacje Bramki wynosi
90 dni od daty instalacji i obejmuje wytgcznie usuniecie wady Bramki w drodze wymiany lub naprawy
wedtug wytacznego uznania Ustugodawcy, ale nie obejmuje zadnych innych roszczen lub srodkéw
prawnych zgodnie z warunkami Umowy.

Klient jest odpowiedzialny za:

e Co najmniej dwa tygodnie przed przewidywang datg instalacji nalezy udostepnic liste
urzadzen i pojazdéw (w stosownych przypadkach), a takze szczegdtowe informacie (takie jak
producent, model, rok), w tym miejsce instalaciji.

e Poinformowanie o potencjalnym wptywie instalacji na istniejgca gwarancje producenta
sprzetu i pojazdu (w stosownych przypadkach).

o Upewnic sie, ze sprzet i pojazd (w stosownych przypadkach) znajduja sie w uzgodnionym
miejscu w uzgodnionym czasie, w przeciwnym razie instalacja nie bedzie mozliwa, a Klient
zostanie obcigzony petnymi kosztami instalaciji.

e UpewnicC sie, ze na miejscu jest zawsze jedna osoba kontaktowa ze strony klienta, ktéra
moze odpowiedzie¢ na ewentualne pytania dotyczace sprzetu i pojazdu (w stosownych
przypadkach) oraz obstugiwac je w celu potwierdzenia oczekiwanego stanu przed i po
instalaciji.

o Upewnij sie, ze réwnolegle z ustugg instalacji na urzadzeniu nie bedg wykonywane zadne
inne prace (np. regularna konserwacja).

Klient zgadza sie zabezpieczy¢ Ustugodawce przed wszelkimi roszczeniami, szkodami lub

stratami wynikajacymi z instalacji Gateway w ciezkich maszynach i/lub pojazdach, ktére moga

naruszac instrukcje lub gwarancje producenta. Klient wyraznie zrzeka sie wszelkich roszczen z

tytutu odpowiedzialnosci wobec Ustugodawcy za takie naruszenia. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za bezposrednie, posrednie, wtdrne lub przypadkowe szkody zgodnie z

warunkami Umowy, a jego catkowita odpowiedzialnos¢ zwigzana z wszelkimi szkodami
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wynikajgcymi z Bramek lub z nimi zwigzanymi jest zgodnie z warunkami Umowy ograniczona do

ceny zakupu Bramki zaptaconej przez Klienta.

7.3.2 Samodzielna instalacja bram ON!Track w ciezkich maszynach budowlanych lub pojazdach
Bramy ON!Track do ciezkich maszyn budowlanych lub pojazdéw ("Bramy") wykorzystuja interfejs
On-Board Diagnostics Il ("OBD") pojazdu wytacznie jako zrodto zasilania elektrycznego i sa
zaprojektowane do samodzielnej instalacji typu plug-and-play przez Klienta zgodnie z instrukcjg
obstugi. Ze wzgledu jedynie na potaczenie elektryczne (takie jak port Universal Serial Bus ("USB") lub
zapalniczka do papieroséw), Bramy nie wptywajg na funkcjonalnos$¢ pojazdu. Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze instalacja Bram jest zgodna z instrukcjami obstugi i warunkami
gwarancji producenta pojazdu. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w tym zakresie, a
Klient zgadza sie zrekompensowac i zwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczen, szkdd lub strat
wynikajacych z instalacji Bram w ciezkich maszynach i/lub pojazdach, ktére moga narusza¢
instrukcje lub gwarancje producenta. Samodzielna instalacja jest dozwolona przez firme Hilti
wytacznie po podpisaniu przez klienta oswiadczenia o zrzeczeniu sie odpowiedzialnosci i
zobowigzaniu do zwolnienia firmy Hilti z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z czynnosci

zwigzanych z samodzielng instalacja.

7.4. Szkolenie On-Site
Ustugi szkolenia On-Site sg $wiadczone przez Ustugodawce w siedzibie Klienta. Moga one
obejmowac¢ nastepujace dziatania:

o Wprowadzenie do systemu i kluczowe definicje

e Szkolenie dotyczace konfiguracii i korzystania z aplikacji internetowej

e Szkolenie dotyczace konfiguracji i korzystania z aplikacji mobilnej

e Szkolenie w zakresie korzystania ze sprzetu zakupionego od ustugodawcy

e Zalecenia dotyczace procesu

e Zalecenia dotyczace sposobu oznaczania roznych typow aktywow.

7.5. Szkolenie online
Ustugi Szkoleniowe Online sa $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Internetu. Moga
one obejmowac¢ nastepujace dziatania:

o Wprowadzenie do systemu i kluczowe definicje
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e Szkolenie dotyczace konfiguraciji i korzystania z aplikacji internetowej

e Szkolenie dotyczace konfiguraciji i korzystania z aplikaciji mobilne;j.

7.6. Ustugi ON!Track Unite

Ustugi Profesjonalne zwigzane z ON!Track Unite (po$wiadczenia APl i integracja zapewniana przez
Hilti) sa $wiadczone przez Ustugodawce w siedzibie Klienta lub zdalnie. Mogg one obejmowac
nastepujace dziatania:

o Konfiguracja danych i wdrazanie integracji ON!Track Unite dostarczanych przez Hilti;

e Szkolenie w zakresie dziatania zintegrowanych aplikacji (w przypadku integraciji ON!Track
Unite dostarczanych przez Hilti), a takze w zakresie nowych proceséw biznesowych
obejmujgcych zintegrowane aplikacje.

o Doradztwo w zakresie ON!Track Unite (centrum deweloperskie, testowanie E2E, scenariusz
integraciji, partnerzy, harmonogram wdrozenia i szkolenia, koordynacja z wybranymi stronami

trzecimi itp.)

7.7 Masowa aktualizacja danych klienta za posrednictwem Unite

Masowa aktualizacja danych moze zosta¢ przeprowadzona przez Ustugodawce na zadanie
Klienta i pod warunkiem uprzedniej zgody Klienta na odpowiedni zakres i ograniczenia Ustugi.
Masowa aktualizacja jest przeprowadzana zdalnie za posrednictwem interfejsu APl Unite i moze
obejmowaé¢ miedzy innymi nastepujace czynnosci:

e Masowa aktualizacja danych pracownikéw

e Usuniecie danych pracownikow

e Usuniecie zaplanowanych i/lub zrealizowanych ustug

e Masowa edycja danych dotyczacych zasobow

Wykonanie masowej aktualizacji wymaga uzgodnienia przez Klienta i Hilti warunkéw
technicznych, ograniczen przetwarzania oraz powigzanych warunkdéw przekazanych przez

Ustugodawce w momencie zamawiania ustugi masowej aktualizaciji.

8. USLUGI INNE NIZ HILTI

e Mapy Google - w ramach funkcji Smart Map i wyswietlania geolokalizacji
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