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WILLKOMMEN

Stabilitdt und Teamwork - zwei Eigenschaf-
ten, die in diesem herausfordernden Jahr
2020 wichtiger waren denn je. Key Project
Coordinator Rodolfo Lobo aus Chile ist bei
Anruf sofort zur Stelle, um seinem Kunden
OHL fir die Betonauskleidung des Tunnels in
Santiago die beste Hilti Ldsung zu demons-
trieren. Das Titelbild steht stellvertretend fiir
ein Jahr, das diese Haltung des Anpackens
auf besondere Weise auf den Prifstand
gestellt hat. Mit viel Einsatz, Innovations-
geist und Schaffenswillen haben rund 30 000
Mitarbeitende daran mitgewirkt, dass unsere
Kunden ihre Projekte auch 2020 und aller
Widrigkeiten zum Trotz schneller, sicherer
und effizienter abschliessen konnten.

Der Unternehmensbericht aus diesem aus-
sergewohnlichen Jahr beinhaltet bemerkens-
werte Momentaufnahmen von Hilti Kunden
und Mitarbeitenden und ihre Geschichten.
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LIEBE LESERINNEN UND LESER

2020 war ein Ausnahmejahr mit einer
bisher nicht fir mdéglich gehaltenen
Stilllegung des gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Lebens. Die Mass-
nahmen der nationalen Regierungen
fielen im Umgang mit der COVID-19-
Pandemie sehr unterschiedlich aus.
Wahrend in vielen Landern Baustel-
len als systemrelevante Wirtschafts-
faktoren mehrheitlich offen gehalten
wurden, kam es in anderen flr viele
Wochen zu einer kompletten Schlies-
sung. Entsprechend regional unter-
schiedlich sind die Geschéftsergeb-
nisse in diesem Jahr.

Unsere Prioritdten lagen von Anbe-
ginn der Krise auf dem bestmdglichen
Schutz unserer Mitarbeitenden, der
Aufrechterhaltung der Lieferféahigkeit
und der Services fur unsere Kunden
sowie dem Erhalt der finanziellen
Stabilitdt des Unternehmens. Wir
sind froh, am Ende dieses turbulen-
ten Jahres sagen zu kénnen, dass es
uns gelungen ist, diesen Prioritaten
weitestgehend gerecht zu werden.
Innerhalb klrzester Zeit hat unsere IT
den meisten Mitarbeitenden weltweit
einen digitalen Arbeitsplatz ermdg-
licht. Die hochprofessionelle Arbeit
unseres globalen Einkaufs-, Produk-
tions- und Logistikteams hat sicher-
gestellt, dass wir Uberall auf der Welt
zu jedem Zeitpunkt liefer- und repara-
turfahig geblieben sind und unseren
Kunden so weiterhin ein effizientes
Arbeiten ermdglichen konnten. Dank
grosser Disziplin ist es uns gelungen,
die finanzielle Stabilitdt zu erhalten.
Mit 13,7 Prozent Umsatz- (ROS) und
16,4 Prozent Kapitalrendite (ROCE)
sind wir trotz einem Umsatzverlust
von 9,6 Prozent in Schweizer Franken
im finanziellen Zielkorridor unserer
Unternehmensstrategie  geblieben.
Wir konnten Restrukturierungen in-

nerhalb unserer globalen Teams ver-
meiden und haben weiter konsequent
in unsere strategischen Felder Inno-
vation, digitale Transformation und
Nachhaltigkeit investiert.

Auch in diesem Jahr haben wir wie-
der 74 hochdifferenzierte Produkte
auf den Markt gebracht, um die Arbeit
unserer Kunden produktiver und si-
cherer zu gestalten. Einige davon stel-
len wir lhnen in diesem Bericht vor.
Bei der Entwicklung setzen wir nach
wie vor auf ganzheitliche Lésungen,
die immer ofter Hardware, Software
und Dienstleistungen verbinden, die
unsere Kunden bei ihren taglichen
Anwendungen und Kernprozessen
unterstitzen. Fast immer enthalten
diese Ldsungen auch digitale Ele-
mente, bei denen Daten als Entschei-
dungsgrundlage, fir Optimierungen,
Dokumentation oder kontinuierliches
Lernen genutzt werden. Ein zentrales
Thema unserer digitalen Transfor-
mation ist die Nutzung verfligbarer
Kundendaten fur eine personalisierte,
relevante Kundenansprache. Diese
Umstellung beinhaltet die Einfihrung
eines neuen CRM-Systems und ist mit
einem grossen Schulungsaufwand flr
unsere rund 18 000 Mitarbeitenden im
Vertrieb und im Marketing verbunden.
Ursprunglich war dies Uber einen
Zeitraum von zwei Jahren bis Ende
2021 geplant. Nachdem der Gross-
teil unserer Teams weltweit in den
Lockdown-Wochen zu Hause bleiben
musste, haben wir kurzerhand ent-
schieden, diese Zeit zu nutzen, um
die Einfihrung des neuen Systems
massiv zu beschleunigen. Das erfor-
derte eine Umstellung auf rein digitale
Schulungsmassnahmen - eines der
vielen Beispiele aus diesem Jahr, wie
wir die Krise als Chance genutzt ha-
ben. 2020 war flr uns auch der Start-

schuss zur Implementierung unserer
umfassend Uberarbeiteten Nachhal-
tigkeitsstrategie, in der wir uns klar
zu einer grésseren Verantwortung fir
die Umwelt und die Gesellschaft be-
kannt haben. Neben der Aktivierung
des gesamten Unternehmens haben
wir gute Fortschritte bei unseren glo-
balen Fokusthemen gemacht. So sind
wir etwa unserem Bekenntnis, inner-
halb unserer Geschéftstatigkeit bis
Ende 2023 CO,-neutral zu agieren, ein
gutes Stick ndher gekommen. Wei-
terhin streben wir in méglichst vielen
Bereichen ein zirkuldres Wirtschaften
an, mit dem Ziel, das fihrende Unter-
nehmen in unserer Industrie zu sein.
Teil davon ist auch, dass wir zeitgleich

mit dem diesjahrigen Unternehmens-
bericht unseren ersten umfassenden
Nachhaltigkeitsbericht ver&ffentlichen.
Darin eingeschlossen ist der ausfiihrli-
che Tatigkeitsbericht zu den verschie-
denen sozialen Initiativen und Projek-
ten der Hilti Foundation, die auch in
diesem Jahr wieder das Leben von
vielen Menschen positiv beeinflusst
haben.

Unter www.hiltifoundation.org
erfahren Sie mehr.

Somit blicken wirinsgesamt mit einem
«blauen» und einem «strahlenden»
Auge auf dieses aussergewdhnli-
che Geschaftsjahr zurlick. Das blaue

Auge ist sichtbar in unseren Zahlen
und schmerzt etwas. Es hat aber kei-
ne Auswirkungen auf den hervorra-
genden Gesundheitszustand und die
strahlenden Zukunftsaussichten des
Unternehmens.

Wir danken Ihnen, unseren Kunden und
Partnern, fir das besténdige Vertrau-
en. Ein besonderer Dank gilt unseren
Mitarbeitenden weltweit - gerade auch
in diesem COVID-19-Jahr - firr das En-
gagement und die Leidenschaft, mit
der sie unser Unternehmensleitbild
jeden Tag aufs Neue mit Leben fiillen:
Wir begeistern unsere Kunden und
bauen eine bessere Zukunft.

Heinrich Fischer
Verwaltungsratsprasident

- (Zﬂctukf\

Christoph Loos
Vorsitzender der Konzernleitung




UNTERNEHMENSPROFIL

Hilti steht fir Qualitat, Innovation und
direkte Kundenbeziehungen. Weltweit
tragen rund 30 000 Mitarbeitende in
mehr als 120 Landern dazu bei, die
Arbeit auf den Baustellen einfacher,
schneller und sicherer zu machen -
und unsere Kunden jeden Tag aufs
Neue zu begeistern. Mit Produkten,
Systemldsungen, Software und Ser-
viceleistungen, die einen Uberlegenen
Mehrwert bieten. Bei 250 000 tagli-
chen Kontakten entstehen Ideen fir
Verbesserungen oftmals direkt vor
Ort im Austausch mit dem Kunden.
Wenn es flr eine Herausforderung
noch keine Hilti Losung gibt, wird sie
entwickelt. Daflr investieren wir jahr-
lich rund 6 Prozent des Umsatzes in

Forschung und Entwicklung. Von der
Produktentwicklung Uber Produktion,
Logistik, Vertrieb und Service decken
wir somit die gesamte Wertschop-
fungskette ab.

Unser strategisches Ziel ist die nach-
haltige Wertgenerierung durch Markt-
fUhrerschaft und Differenzierung. Auch
finanziell plant das 1941 von den Bri-
dern Eugen und Martin Hilti gegrin-
dete Unternehmen mit Hauptsitz in
Schaan, Liechtenstein, mit Weitblick:
Samtliche Aktien des Konzerns be-
finden sich im Besitz des Martin
Hilti Family Trust, der die langfristige
Weiterfihrung der Hilti Gruppe si-
cherstellt.

Unser Leitbild «Wir begeistern unse-
re Kunden und bauen eine bessere
Zukunft» ist der Kompass, nach dem
wir unser unternehmerisches Han-
deln ausrichten und nachhaltige und
innovative Losungen entwickeln. Hilti
Ubernimmt dabei gleichermassen Ver-
antwortung fir die Gesundheit und
Sicherheit seiner Mitarbeitenden und
von Anwendern seiner Produkte so-
wie fir Gesellschaft und Umwelt.
Dazu tragen neben der gemeinnitzi-
gen Hilti Foundation, unserem integ-
rierten Partner in Sachen Nachhaltig-
keit, auch die Werte bei, die wir taglich
im Umgang mit Teammitgliedern,
Partnern und Kunden leben: Integri-
tat, Mut, Teamwork und Engagement.

KENNZAHLEN

5900
5659

5332
5113
4633 I I

Nettoumsatz in Mio. CHF

591
521 o4 531
481 I I

Reingewinn in Mio. CHF

0 211 206 198
| I 16,4

Kapitalrendite (ROCE) in %

355 367 358
311
280

Ausgaben fiir Forschung
und Entwicklung in Mio. CHF

21,

Anmerkung

783
728 728
681
604 I I

Betriebsergebnis in Mio. CHF

13,7

3 13,3
12,9 I |

Umsatzrendite (ROS) in %

13,0 13,

325

459
303
248 245 I

Freier Cashflow in Mio. CHF
(vor Erwerb und Ver&dusserung von Konzern-
gesellschaften, inklusive Leasingzahlungen)

29004 °00%% 29549

26 881
24619 I

Anzahl Mitarbeitende
per 31. Dezember

Die Vergleichszahlen flir das Geschaftsjahr 2017 wurden aufgrund der Anwendung von IFRS 15 «Revenue from contracts with customers» und

IFRS 9 «Financial Instruments» riickwirkend angepasst. Die Vergleichszahlen fur die Geschéftsjahre vor 2017 wurden nicht rickwirkend angepasst.
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GESCHAFTSFELDER

Duibeltechnik

In der Befestigungstechnik setzt Hilti
mit chemischen und mechanischen
Dibeln sowie Ankerschienen neue
Standards, auch fiir das erdbeben-
sichere Bauen. Fir die korrekte Dubel-
bemessung und Anwendung stehen
Technikexperten und Softwarel6-
sungen bereit.

Elektrogerate & Zubehér

Optimale Leistung, komfortable Hand-
habung, lange Lebensdauer - das bie-
ten Elektrogerate von Hilti. Spezifisch
aufeinander abgestimmtes Zubehor
sorgt fur effizientes Meisseln, Bohren,
Sagen und Schleifen. Fiir mehr Sicher-
heit und Schutz sorgen Systeme zur Vi-
brationsreduzierung, Staubabsaugung
und elektronischen Schnellabschaltung.

Direktbefestigung & Schraubtechnik
Hilti Systeme machen die Direktbefes-
tigung auf Stahl und Beton einfacher,
sicherer und produktiver. Rickstoss,
Vibration, Larm und Staubentwick-
lung sind auf ein Minimum reduziert.
Im Bereich der Schraubtechnik tragen
innovative Gerdte und Befestigungs-
elemente zur Produktivitdt auf der
Baustelle bei.

Brandschutzsysteme

Der korrekte Einsatz von Brand-
schutzlésungen ist entscheidend, um
die Ausbreitung von Feuer, Rauch und
Giftgasen verhindern zu kdénnen. Mit
dem erforderlichen Fachwissen sowie
Auslegungs- und Dokumentations-
software bietet Hilti ein hohes Sicher-
heitsniveau aus einer Hand.

Gerateservices

Dienstleistungen von Hilti kénnen die
Produktivitat steigern und den admi-
nistrativen Aufwand minimieren. Sei es
im Flottenmanagement, bei Repara-
tur und Wartung oder mit integrierten
Softwarelésungen zur Betriebsmittel-
verwaltung und Apps flr die stete Ver-
fugbarkeit aller Gerateinformationen.

Messtechnik

Mit robusten Laser-, Radar- und op-
tischen Geraten deckt Hilti samtliche
Anforderungen flr das Messen, Nivel-
lieren und Detektieren ab - vom Aus-
hub bis zur Geb&udeinstandhaltung.
Zudem bringen einfach bedienbare
Systemldésungen als digitale Schnitt-
stelle auch Planungsdaten auf die
Baustelle.

Losungen fiir Befestigungstechnik
Hilti bietet integrierte Software- und
Serviceldsungen flr Befestigungs- und
Brandschutzprodukte, um eine hdhe-
re Produktivitdt und Sicherheit entlang
des gesamten Bauprozesses zu errei-
chen. Diese umfassen Planungsopti-
mierung, Bemessung, BIM-Modellie-
rung, Vorfertigung, Schulung sowie Test
auf Baustellen und Dokumentation.

Installationstechnik

Modulare Installationssysteme von
Hilti bringen Flexibilitat und Effizienz
bei der Befestigung von Rohren, Liuf-
tungen oder Elektroanlagen. Tech-
nische Beratung, Logistikdienstleis-
tungen und Designsoftware erganzen
das Rundumpaket.
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»~WIR HABEN DIE KRISE
ALS CHANCE GENUTZT.®

Interview mit Christoph Loos, CEO

Sie haben gesagt, dass Hilti mit
einem blauen Auge durch dieses
Krisenjahr gekommen ist. Worauf
fihren Sie das zuriick?

Massgeblich daflir war die Entschei-
dung vieler Regierungen, die Baustel-
len am Laufen zu halten. Damit ist die
Bauindustrie 2020 insgesamt besser
durch die Krise gekommen als ande-
re Wirtschaftszweige. Allerdings gab
es grosse Unterschiede von Land zu
Land, weshalb auch unsere Umsatz-
und Gewinneinbriiche weltweit sehr
stark variieren. Erfreulich ist sicher-
lich, dass wir nur geringe Produktivi-
tatsverluste erlitten haben. Wir waren
zu jedem Zeitpunkt liefer- und repara-
turfahig und konnten alle wesentlichen
Projekte fast ohne Verzbégerungen
weiterverfolgen - trotz monatelangem
Arbeiten von zu Hause aus. Dass dies
so gut geklappt hat, hat neben einer
hervorragenden IT-Infrastruktur viel
mit unserer vertrauens- und teamori-
entierten Unternehmenskultur zu tun.

War das nun ein verlorenes Jahr fiir
die Umsetzung der Hilti Gruppen-
strategie Champion 2020?

Auf den ersten Blick missen wir natir-
lich einen Rickschlag von 5,9 auf 5,3
Milliarden Schweizer Franken Umsatz
verzeichnen und werden wohl zwei
Jahre brauchen, um diesen Verlust
wieder aufzuholen. Auf lange Sicht
darf uns das aber nicht Giberraschen -
Krisen mit &hnlichem Ausmass gab es
auch schon in friheren Jahren. Des-
halb sind die Ziele in unserer Strategie
auch als «relative Ziele» zum Markt

und unseren Wettbewerbern definiert.
Und aus dieser Perspektive haben wir
nichts verloren und sind weiterhin voll
auf Kurs. Darlber hinaus haben wir
trotz intensivem Krisenmanagement
alle langfristig relevanten Investitio-
nen fir Innovation, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit beibehalten. Teilweise
haben wir Projekte sogar beschleu-
nigt und die Krise als Chance genutzt.
Dies ist am besten sichtbar an der
wesentlich schnelleren Einfihrung
unseres neuen CRM-Systems und der
Umstellung auf die rein digitale Schu-
lung unserer 18 000 Mitarbeitenden in
Vertrieb und Marketing.

Viele Unternehmen mussten Arbeits-
platze abbauen - bei Hilti ist die An-
zahl der Mitarbeitenden weltweit
2020 in etwa konstant geblieben.
Wie war das moéglich?

Wir haben gleich zu Beginn der Krise
entschieden, dass wir Entlassungen
nur als Ultima Ratio in Betracht ziehen.
Das ist nicht nur dem grossen Ver-
antwortungsgefihl gegenilber unse-
ren Mitarbeitenden geschuldet, son-
dern ergibt sich auch aus unserem
Geschéftsmodell, das sehr stark auf
Kompetenz, Erfahrung und engen
Kundenbeziehungen basiert, was man
nicht einfach aus- und dann wieder
einschalten kann. Entscheidend da-
flr, dass wir in so einer Krise auf diese
Weise handeln kdnnen, ist natirlich,
dass wir zu 100 Prozent im Besitz
unseres sehr langfristig orientierten
Eigentimers, des Martin Hilti Family
Trust, sind.

Mit COVID-19 werden wir uns auch
in Zukunft auseinandersetzen miis-
sen. Welche Auswirkungen hat das
auf lhre Erwartungen fiir die kom-
menden Jahre?

Das grosste Problem fiir die Bauwirt-
schaft ist die grosse Unsicherheit, wie
es mit der Pandemie und der Welt-
wirtschaft weitergehen wird. 2020 hat
sich die Baubranche vergleichsweise
gut gehalten, da nach dem Lockdown
vielerorts die laufenden Projekte mit
Hochdruck fertiggestellt wurden. Aber
man splrt die Verunsicherung, denn

es werden weltweit weniger Neu-
projekte in Auftrag gegeben - die
Anzahl Baugenehmigungen und die
Projekt-Pipeline vieler Kunden sind
rickldufig. Deshalb erwarten wir fir
2021 und 2022 ein eher schwieriges
Umfeld. Hinzu kommt, dass wir 2020
von vielen tempordren Kostenmass-
nahmen profitiert haben, etwa einer
signifikanten Reduktion der variablen
Vergitung, dem massiven Herunter-
fahren von Reisen und Meetings und
von staatlichen Unterstitzungspro-
grammen wie Kurzarbeit. 2021 wer-

den sich diese Effekte langsam nor-
malisieren, womit wir einen deutlichen
Kosten-Swing-Back-Effekt bewélti-
gen mussen. Deshalb gehen wir da-
von aus, dass wir finanziell wohl zwei
Jahre brauchen werden, um uns vom
Einbruch im COVID-19-Jahr 2020 voll-
standig zu erholen. Dies &ndert jedoch
nichts an unserer generellen Zielaus-
richtung. Unser Kurs steht weiterhin
auf Wachstum und wir bauen auf ei-
nem sehr soliden Fundament, somit
schaue ich positiv in die Zukunft.
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WIR BEGEISTERN

UNSERE KUNDEN
UND BAUEN EINE
BESSERE ZUKUNFT

Das Unternehmensleitbild «Wir begeistern unsere
Kunden und bauen eine bessere Zukunft» folgt der
Uberzeugung, dass wir gemeinsam mit den Men-
schen wachsen, die uns umgeben - mit unseren
Kunden, Mitarbeitenden und Partnern. Durch den
persdnlichen Austausch und das Bestreben, sich
niemals auszuruhen, sondern immer noch besser
zu werden, sind wir in der Lage, Produkte, Sys-
temldsungen, Software und Serviceleistungen
anzubieten, die weltweit erstklassig sind.

Im Kern des strategischen Ziels steht die nachhal-
tige Wertgenerierung durch Marktflhrerschaft und
Differenzierung. Marktfihrerschaft im Hinblick auf
den relativen Marktanteil und Differenzierung Gber
den Direktvertrieb unseres Portfolios.

Den erfolgreichen Kurs der vergangenen Jahre ver-
folgen wir auch Uber 2020 hinaus. Dabei setzen wir
auf die vier bewahrten strategischen Handlungs-
felder. Unsere wirtschaftliche Basis sichern wir
durch Investitionen in kontinuierliche Innovationen.
Das Herzstlick unserer Unternehmensstrategie:
die direkte und partnerschaftliche Zusammenar-
beit mit unseren Kunden in der Bauindustrie. Durch
operative Exzellenz in allen betrieblichen Prozes-
sen sichern wir den Unternehmenserfolg unserer
Kunden und festigen unsere Fiihrungsposition am
Markt. Ein leistungsstarkes, globales Team mit
rund 30 000 Mitarbeitenden ist tagtaglich im Ein-
satz, um diese Ziele zu erreichen.

In unserem Nachhaltigkeitsbericht erfahren Sie
mehr dartiber, wie sich Hilti fir eine bessere Zukunft
einsetzt.
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Produkt- und
Servicediffe-
renzierung

Wir investieren
kontinuierlich

in Innovationen
und Forschung,
um unseren
Kunden Produkte,
Systemldsungen,
Software und
Services mit einem
Uberlegenen Mehr-
wert zu bieten.




SICHER VERNETZT

- Uber 60 Produktinnovationen entwickelt Hilti jahrlich und verkniipft dabei
zunehmend Produkte mit internetbasierten Technologien. 2020 kam als eines
dieser neu entwickelten Produkte der identifizierbare Diibel «Tracefast» auf den Markt.
Ein auf dem Anker angebrachter individueller DataMatrix-Code ermdglicht eine lticken-
lose Ruckverfolgung bis zur Produktion und den verwendeten Materialien. Zuséatzlich
gibt der Code beim Auslesen mit der Hilti Connéect App Informationen zur richtigen Instal-
lation und zeigt relevante Zulassungen sowie erforderliches Zubehdr fir die Montage
an - direkt und éinfach auf dem Smartphone. Auch die Dokumentation funktioniert digital
und intuitiv: Beim Scannen mit der Hilti Documentation Manager App werden die
indiv_idugﬁen Diibelinformationen ausgelesen und direkt gespeichert. Das Erfassen
der Installation und das Erstellen von Berichten ist' damit ein Kinderspiel.

.
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BESSER ORGANISIERT

MIT ONITRACK3 =

Lagerleiter Damien L'Huillier von SAS SGS und Christophe
Schwartz von Hilti Frankreich arbeiten bereits seit mehreren
Jahren zusammen. Im Rahmen eines neuen Flottenvertrags und dem
Einpflegen von 200 Anlagen ins System demonstriert Christophe
I seinem Kunden die Vorziige von ON!Track 3, der dritten Generation
der smarten Betriebsmittelverwaltung. Das Update der Software-
16sung erlaubt dem Nutzer, zukUnftig nicht nur den Geréatebestand zu
managen, sondern auch andere Gesghaftsprozesse mit ON!Track zu
digitalisieren. Sei es die Verrechnung von Betriebsmitteln in Projekten,
die Dokumentation von Wartungs- und Prifberichten, die Aufgaben-
zuweisung an Mitarbeitende auf der Baustelle oder die Ablage von
Personaldokumenten und Arbeitssicherheitszertifikaten. Ein Ampel-
system informiert Uber.den Bearbeitungsfortsehritt. Die verbesserte
Darstellung ist benutzerfreundlich und nimmt Hilti Kunden einen
erheblichen administrativen Aufwand im Baustellenmanagement ab -
digital und an einem Ort. -
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UNTER DIE ARME GEGRIFFEN R b4 i (1
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Wie kénnen wir die Arbeit unserer Kunden auf der Baustelle noch sicherer und produktiver machen? T
Ottobock und Hilti gaben im Herbst 2020 mit dem EXO-O1 eine Antwort. Die Technologie-Partner-

schaft kombiniert das Wissen von Hilti in Sachen Anwenderschutz und Ergonomie mit 100 Jahren Biomechanik-

Expertise von Ottobock. EXO-O1 ist ein passives Exoskelett, das den Anwender bei Uberkopfarbeiten unter-

stlitzt und keine externe Energiezufuhr bendétigt: Das Gewicht der Arme wird Uber die Armschalen mithilfe

mechanischer Seilzugtechnik auf die Hiifte abgeleitet. So kann die Muskulatur um bis zu 47 Prozent* entlastet

werden - und damit auch Bauunternehmen und Gesundheitssysteme. Denn in der Baubranche gelten Muskel-

und Skeletterkrankungen im Schulterbereich zu den haufigsten Griinden fir Arbeitsunféhigkeit.

*www.ottobock.com




MEHR SICHERHEIT MIT JAIBOT .~/

“den Roboter Uiber die Baustelle lotst. Den Rest erledigt der mit BIM-Daten gefiitterte Jaibot,

i - - '-r__‘

-" Kann zuklnftig-ein smarter Roboter Locher punktgenau in-die Decke bohren? Nein,
nicht erst in'Zukunft. Er kann es schon jetzt. Gestatten, Jaibot. Die neuste Hilti

Innovation auf dem Wé_g zur digitalen Baustelle. Der semi-autonome, BIM-fahige Roboter

steuert selbststandig die vorgegebenen Bohrpunkte in der Decke an, bohrt prazise die

Loécher und markiert sie, etwa fir Heizungs-, Liftungs- oder Klimaanlageninstallateure.

Statt einem schweren Bohrhammer hélt der Bauarbeiter nur die Fernbedienung, mit der er

wéhrend die Hilti Totalstation PLT 300 assistiert. Das entlastet Handwerker von anstrengen-
den, teils unfalltrachtigen Uberkopfarbelten und erhéht die Produktivitét auf der Baustelle.
Kollege Jaibat, Gbernehmen Sie!




-—

Das Warten darauf, dass Beton abbindet und
aushartet, ist ein sehr zeitintensiver Prozess.
i«{e Uberpriifung kann aufwendige Labortechnik
ordern und nicht zuletzt Verzégerungen flr die
Baustellenplanung nach sich ziehen. Mit einem
Betonsensor hilft Hilti Bauunternehmern dabei, den -
Fortschritt der Betonaushértung zu sen und
dadurchii lanung zu veﬁ’eﬂ‘nﬁcheﬁr kIeine‘I ' - -
= htlose ‘nso'ﬂﬁn den Beton eingebettet und
* - rfasst in Echtzeit'den Stand der Aushartung.
Informationen Uber die voraussichtliche Festigkeit,
Temperatur wd relative Luftfeuchtigkeit werden an

die Smartphone-App Ubertragen. Firma ” ‘
Sensors mit Sitz in Boston, USA, hat das System “ E
entwickelt und wurde im Fri]highr 2020 Teil des Hifti

‘ - : nzerps. Damit erveifert Hilti sein digitales Portfolio

ey e und um das Internet der Dinge und bietet Kunden -

neue Mdéglichkeiten, um ihre Produktivitat zusteigern
und-Ausfallzeiten zu minimieren. ik
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Funken spriihen, scheinbar mihelos gleitet der GDG 6-A22

Akku-Geradschleifer Giber das Metall. Zurlick bleibt nur eine
saubere, glatte Oberflache. Fir den ndchsten Arbeitsschritt braucht
es nun ein anderes Gerat, aber das bedeutet lediglich den Austausch
des Akkus von einem Gerat zum néchsten. Die Akkuplattform bleibt
dieselbe. Hilti hat sein Portfolio an Verbrauchsmaterialien und Geraten
mit blrstenlosem Antrieb nicht bloss fir das Stahl- und Metallhand-
werk umfangreich erweitert, sondern fiir die gesamte Industriesparte.
So ist das Arbeiten in der Werkstatt oder auf der Baustelle praktisch
kabellos moglich. Fur Hilti Kunden bedeutet das eine sicherere und
produktivere Arbeitsumgebung und das gute Gefihl, einen Partner zu
haben, der in der Lage ist, alles aus einer Hand anzubieten.

24-25
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Direkte
Kunden-
beziehung

Das Herzstlick
unserer Unter-

die direkte und
partnerschaftliche
Zusammenarbeit
mit unseren
Kunden in der
Bauindustrie.

nehmensstrategie:
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ONLINE VERBUNDEN

I I Die Bedurfnisse des

den im Blick zu haben, ist eine besondere
Stéarke von Hilti. Ind egel kann Key Project Engineer Sarah Leblond
der Zusammenarbeit em Kunden und umfassenden Kenntnissen'tiber
Projekt bereits nachst itte ableiten und ihn entsprechend beraten.
Upfung aus den verschiedensten physischen
Latung nun noch genauer auf ihren Kunden
'Blick kann Sarah sehen, wie der bisherige

le gnd darlber hinaus eine Aussage treffen, welche Hilti
Seinem Projekt auch zukilinftig am besten unterstitzen kann.
Schon beim néchsten Kontakt, welche Beratung ergsich wiinscht y
bereits ein Angebot flir das Flottenmanagement mi
erateausfélle erspart. Der Kunde profitiert von einer p
und Kommunikation, abgestimmt auf seinen aktuellen

28-29
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VIRTUELLE PRODUKTTESTS

= Wenn ein Hilti Team nicht zum Kunden kommen kann, dann findet es
kurzerhand andere Lésungen. Als aufgrund der Kontaktbeschrén-
kungen in den USA und in Kanada die Product Manager Natalia Gomez
Angel und Travis Miller fiir die Akzeptanztests einer neuen Brandschutzdicht-
masse nicht zu den Kunden fahren konnten, trafen sie diese mit grosstmaogli-
chem Abstand - namlich online. Das Feedback der Kunden noch in der
Testphase einzuholen und ihn das Produkt vor allem sehen und ausprobieren
zu lassen, ist ein zentraler Faktor in der Entwicklung einer neuen Hilti Lésung.
Infolge der lokalen Kontaktbeschrankungen hatte das Team umdisponiert:
43 Kunden bekamen ein Testpaket samt Anleitung zugeschickt. Natalia und
Travis navigierten die Kunden live am Laptop durch die Anwendung und
holten ihr Feedback direkt ein. So kann es ohne Verzégerung in die ndchsten
Entwicklungsschritte einfliessen, bevor das Produkt auf den Markt kommt.

Winters, Brandon ===

Millgr, Travis ==+

Matalia ===
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Produkte verbessern und Services weiter-
entwickeln ist den Hilti Mitarbeitenden

im direkten Kontakt mit den Kunden
besonders wichtig. Hier eine Auswahl

an kleinen und grossen Hilti Momenten
2020, die Mitarbeitende auf ihren

sozialen Kanélen geteilt haben.

Wie welp / andermnen‘uﬁrd
Wanderer hat diese alte Briicke
i “durch die wilde Héllentalklamm Richtung
. =Zugspitze getragen? Jetzt, nach 115
Jahren, hat ein Projektteam das Bauwerk
und weitere Stege durch neue Stahlkons-
- truktionen ersetzt. Damit die Befestigun-
gen wieder mehr als 100 Jahre im Fels
- “halten kénnen, stellte Hilti Spezialdlbel,
nkerstangen und Know-how zur Verfi-
gung. Die Stahlteile stiftete ThyssenKrupp
Schulte. Hierim Bild setzt Bergwege-
spezialist Florian D6rfler mit dem Akku-
- Auspressgerat HDE'500 einen chemi-
" schen-Anker, beraten von Hilti Mitarbeiter
' RainerAigner. Die Wanderer kénnen
" wieder kommen - dank der Sponsoring-
«Injtiative des Baukonzerns Zublin far
" _'den Deutschen Alpenverein (DAV).

g
-~ Ty
== - ‘
m COVID-19 hat die A der MI‘ nden von ALD Corporate
nicht verlangsamt, sondern lediglich die Art und Weise verandert, wieidie L]
Tralnlngs durchgefiihrt werden. Im Rahmen einer kleinen'Runde wird das Training
der Hilti Mitarbeitenden beim Kunden per Live-Streaming aufgenommen und a
die Mitarbeitenden von ALD im Homeoffice Gibertragen. So wird sichergestellt,

dass alle auch in schwierigen Zeiten Gber Neuerungen auf dem Laufenden bleiben.
- X

Videotelefonie hat 2020 nicht nur vermehrt in den

eigenen vier Wanden Einzug gehalten. Auch auf
den Baustellen wird der technische Support bei Fragen
live und per Smartphone dazugeschaltet. Wie in dieser
Momentaufnahme von Hilti Key Project Manager Enrico
Saugo mit seinem Kunden Gaetan@ Paolin‘in Venetien.
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AUF ANKOMMT

E Internetzugang: Bei Naturkatastrophen,
=—= wie Wirbelstiirmen, kann er mittels
)nline-Warnungen Leben retten. Unter normalen
9 dingungen 6ffnet er das Tor zu guter Bildung
'{ d einer besseren Zukunft. In den USA spendet
lilti deshalb ausrangierte, aber top-funktionsfahi-
e Gerate an das Information Technology Disaster
2source Center (ITDRC). Damit installiert die
on-Profit-Organisation Internetzugénge in
bgelegenen Gegenden. Aktuell, um dort COVID-
19 tipdlngt Fernunterricht zu ermdglichen. Hier
ibt H|It| Mitarbeiter Bryant Aragon Ausris-

Ir-«:.. An der Old Street im angesagten Londoner Shoreditch-
<"1 5] Viertel entsteht das luxuridse art’otel - und und bietet eine
farbenfrohe Kulisse fiir diesen Schnappschuss. Fiir den Neubau 5.«
mussen rund 100 Locher mit 500 mm Durchmesser in einem 25-Grad- -
Winkel in den Beton gebohrt werden. Ein Job fir Bohrkronen
hochster Leistungsklasse. Scheinbar mihelos bohrt Gregor Dynus,
ﬂtl Account Managerln Grossbritannien, bei der Demonstration
-4‘" amantbo gﬂ"‘ e Locher fiir die Bohrbiehle inden
Das ha '-"' berzeugt und Gregor halt diesen
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| DOPPELT SO SCHNELL BAUEN MIT BIM

Gerade mal ein Jahr Bauzeit brauchte Migros Ostschwei_z, um den Umbau
des Einkaufsmarkts in Schaffhausen fertigzustellen. Damit war das Team
doppelt so schnell wie herkdmmlich geplant. Denn mit einem digitalen Zwilling auf _{-jf"'
Basis von Building Information Modelling, kurz BIM, existierte das gesamte Projekt '
bereits vorab in 3-D. Alle Ideen, Anforderungen und Aufgaben der Projektbeteiligten
sind im Modell integriert und bilden die Grundlage fiir den Bau. Gemeinsam mit dem
Kunden hat das Hilti Team ein Rahmenkonzept entworfen, das neben der Planung
und Ausfuhrung mit BIM ein umfassendes Losungspaket bietet, das auch den Einsatz
des semi-autonomen Baustellenroboters Jaibot mit einschliesst. Das Ergebnis:
Dank transparenter Planung, punktgenauer Lieferung der Installationssysteme und
dem zeitspa'renden Einsatz von Jaibot konnte das Projekt doppelt so schnell fertig- |/
gestellt werden als mit einem konventionellen Ansatz. '

T
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SICHERUNG
DER LIEFERKETTE

I I Eine besondere Herausforderung
inmitten der Corona-Pandemie betraf die
Logistik. Wahrend der Baustellenbetrieb vieler-
orts unveréndert weiterlief, wurden die Lieferung
und die Beschaffung schwieriger. Fur die Logis-
tik-Teams bei Hilti galt es umso mehr, unserem
Kundenversprechen unverédndert nachzukommen
und eine punktliche und qualitativ hochwertige
Lieferung aller Produkte und Services zu gewéhr-
leisten. Eine gute Betriebsplanung ist dabei das
A und O. Vorne mit dabei - das Logistik Center
in Carpiano bei Mailand. Um die Lagerkapazitat
zu erhéhen und eine sichere Arbeitsumgebung zu
schaffen, planten Lagerleiterin Alessandra Ruzzi
und ihr Team ein Konzept fur die vertikale Lage-
rung. Vollautomatische Lagerplatze fir Kanalsys-
teme sorgen nun flir Ordnung und mehr Raum.
So kdnnen auch grosse Mengen fiir Kunden
kurzfristig gelagert und abgerufen werden.
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[Pﬁrz sind die Strassen in Paris leer.
Strenge Ausgangsbeschrankungen
bestimmen das Leben zu Beginn der Pandemie
in Frankreich. Die Baustellen sind jedoch noch
geoffnet. Flr den Direktvertrieb eine grosse
Hefausforderung. Aufgrund der lokalen Be
mungen sind personliche Treffen mit den'Ki
stark eingeschrankt. Um der Situation zu
nen, hat das Hilti Social-Media-Team ei
Loésung entwickelt: direkte
Livestream. «Der direkte Kontakt m :
Kunden ist tief in unsere!nehmens-D \A
verwurzelt. Mit Hilti Live wir dies auf
sozialen Plattformen fort», sagt Celynda ~|J
Die 27-Jahrige ist Moderatorin von Hilti Live;
Gefolgt von circa 60 000 Nutzerinnen und N
zern pro Episode steht sie regelméssig
Kamera und prasentiert live auf Facebook;’
Tube, Instagram und LinkedIn neue Hilti L
gen und Geréte, wo sie und ihr Team im di
Austausch mit den Kunden agieren kdnne
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™ Hilti Store Manager Elmar :G_S'bp kennt seine
[::;; geninddeﬁﬁfBedaﬁganzgenau.Doch
sollten einmal Verbrauchsmaterialien zuriickgerufen
werden mijssemsu'\éghnik gefragt, um den Kaufer
auch nach Wochen und'Monaten ausfindig zu machen.
Ein hoher Aufwand auf beiden Seiten. Bereits viele der
Hilti Verkaufsverpackungen weltweit sind nun mit Etiket-
ten versehen, die einen GS1-DataMatrix-Code tragen.
Dieser wird bereits im Werk aufgebracht und ermdéglicht
die automatische Erfassung der Daten. Mit dem Scan-
nen des Codes auf der Schachtel mit Bolzenankern ist
der Kunde auf der sicheren Seite, da seine Daten mit
der Chargennummer des Produkts verknlipft werden.
So kann er im unwahrscheinlichen Fall eines Produkt-
rickrufs sofort und zielgerichtet benachrichtigt und der
Umtausch der Ware durchgefiihrt werden.

46-47
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BRANDSCHUTZ FUR  :
HOCHLEISTUNGSREGHNER

: Flam ’ 1 Rechenzentrum. Hightech-Firm baude-
planer'setzen alle@ daran, damit di?lp‘traum - auf dem Bild
simuliert im Hilti Testcenter Kaufering'ﬂ Deutschland - niemals wahr
wird. Datenkonzerne wie Google und Facebook missen laufend neue,
leistungsstarke Rechenzentren bauen. Um kostbare Zeit zu sparen,
setzen die Firmen zunehmend auf Fertigbau mit Sandwichpaneelen aus
Stahlblech und Steinwolle. Das Problem dabei: Die Gebaude fir die
Power-Rechner stehen zwarsehr schnell, doch fehlende Brandschutz-
] p . P 1 . . standards verzégern die Abnahme bei dieser Bauweise. Die Losung:

e 'wkm L » T ilti ' % nSjigen Tests, wie gut Sandwichpaneele von

' % . S T r £ Paroc el S m m feu@rfe‘s'_t' n Hiltik.ésungen und Brandschutz-
'"“".“"b' { d #Ezgi'és_ S;I-ﬁﬁla_mmeql standhalten - damit die

; z gehen.
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Leistungsstarkes,
globales Team

Ein leistungsstarkes,
globales Team

mit rund 30 000
Mitarbeitenden

ist tagtaglich im
Einsatz, um diese
Ziele zu erreichen.




o= Als Lindsay Ophus 2015 als Prozessmanagerin bei Hilti in den USA
anfing, war schnell klar, dass ihr der Weg zu einer langen Karriere im
Unternehmen offenstand: «<Mein Ziel ist es, mit meinem Team einen Mehrwert fiir
das Unternehmen zu schaffen.» Hilti will Menschen mit Rollen zusammenbrin-
gen, die ihnen Spass machen und fiir die sie geeignet sind; sowohl lateral als
auch aufwarts. Das Ergebnis: ein belastbares, leistungsstarkes und globales
Team. Teammitglieder werden ermutigt, hdufig mit ihren Vorgesetzten tber ihre
Entwicklung zu sprechen, sei es fur ihre aktuelle oder fur eine zukinftige Rolle.
Lindsay bereitete sich darauf vor, Area Sales Manager zu werden, doch ein Wink
ihres Mentors brachte sie auf einen anderen Weg: «Mein Mentor bat mich,
Qualitaten einer guten Fihrungskraft aufzulisten. Einer der Punkte waren gute
finanzwirtschaftliche Kenntnisse, die ich bereits mitbrachte. Ich erkannte, dass
ich eine Rolle als Finanzanalystin annehmen kdnnte, um.meinem Ziel ndher zu
kommen, stattins Vertriebsmanagement zu gehen. Sokann ich meine bestehen-

den Fahigkeitemausbauen:,undmich.gleichzeitig weiterentwickeln.»
e v e ‘ ‘

-

29 54

Mitarbeitende weltweit
(2019: 30 006)

4 R

63

Nationalitaten in der
Konzernzentrale
(2019: 63)

145

Nationalitaten
im globalen Team
(2019: 127)

25,5%

Frauenanteil weltweit
(2019: 25%)

21,5%

Frauen in Fiihrungs-
positionen weltweit
(2019: 21%)
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GRENZENLOSE SOLIDARITAT

\ Als Anfang des Jahres die Baustellen schlossen und durch

die Corona-Pandemie das 6ffentliche Leben lokal stark einge-
schrénkt wurde, gab es auch unter den Hilti Mitarbeitenden einige, die
in Existenznot gerieten. Die von den Mitarbeitenden selbst viel zitierte
Hilti Familie - zu der sich rund 30 000 Mitarbeitende weltweit zahlen -
schaute nicht tatenlos zu. Mitarbeitende konnten einen Teil des Gehalts
in zusétzliche Kompensationstage umwandeln. Der entsprechende
Betrag wurde von Hilti in einen internen Fonds einbezahlt. Der beste-
hende Sozialfonds wurde in einem zweiten Schritt vom Unternehmen
aufgestockt, sodass sich die Gesamtsumme letztendlich verdoppelte.
Innerhalb von sechs Monaten wurde so mit dem Engagement vieler

ein zweistelliger Millionenbetrag zusammengetragen, mit dem die Hilti
Gruppe Kolleginnen und Kollegen und ihre Familien in Not unterstiitzen
konnte. Die vielfaltigen Dankesbotschaften auf unseren internen Kom-
munikationsplattformen schafften einen emotionalen Ausklang fiir ein
Jahr, in dem vieles anders lief als geplant, aber eines konstant blieb:
ein leistungsstarkes, globales Team, das flireinander da ist.
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SMARTER
IT-NACHWUCHS
GESUCHT

WAL
Yrstagnom.

| ik e

| GTAKEQVER

Wie wird mittels digitaler L&un rbeit auf

Baustellen einfacher, schneller erer? Damit gute
Ideen und helle Képfe nicht unentdeckt bleiben, startet Hilti jedes
Jahr die Hilti IT-Competition fiir Studierende sowie Berufseinstei-
gerinnen und Berufseinsteiger. So mancher heutige Mi
fand Gber den Pitch seiner Idee den Einstieg bei
2020 gesucht: die besten Teamvorschlage fu
stromsparende loT-Ldésungen flir die Bauindu o
aufgewecktesten IT-Talente ihre Képfe zusammenste:
starke Konzepte garantiert. Das beweisen zwei Finalist n
2020: der vernetzte Schutzhelm, der bei einem Unfall automatisch
einen Notruf absetzt, oder der smarte Baustellenkoffer. Dieser
ordert automatisch nach, wenn Verbrauchsmaterialien knapp
werden. Der Wettbewerb fiir das Jahr 2021 wurde bereits gestar-
tet. Unter dem Motto «Definiere die Zukunft des dezentralen
Arbeitens in der Bauindustrie» haben sich bereits mehr als 200
Teams mit Studierenden aus mehr als 35 Landern angemeldet.
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Es musste sehr schnell !ﬂ%ni‘r.ﬁ'l-:eb

Im Kampf gegen die Ausbreitung des Cor
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT BEI HILTI

Unser Verstandnis
von Nachhaltigkeit

Umwelt

&

fo

o 2
é Gesellschaft

Langfristigen Erfolg durch eine
Unternehmensstrategie sichern,
die 6kologische, menschliche
und soziale Aspekte gleich-
wertig mit 6konomischen
Faktoren berticksichtigt.

Menschen.‘.’.
~_

Im Jahr 2020 haben wir eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, um unser Engagement in den Bereichen
Umwelt, Menschen und Gesellschaft strukturierter, umfassender und transparenter umzusetzen. Diese Aspekte gleich-
wertig zu wirtschaftlichen Faktoren zu berlicksichtigen, bedeutet fir uns das Kernelement langfristigen Erfolgs. Zusam-
men mit der Hilti Foundation, unserem integrierten Partner in Sachen Nachhaltigkeit, arbeiten wir konsequent an unserem
Beitrag zu den Zielen flir nachhaltige Entwicklung der UN.

Fir jede unserer drei Sdulen haben wir globale Prioritdten und Ambitionen definiert, auf die wir uns in einem ersten Schritt
konzentrieren werden:

Die Kernziele unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Wir Gibernehmen
Verantwortung fiir
unsere Umwelt.

Bis 2023
CO,-neutral

Branchenflhrer in der
Kreislaufwirtschaft

Wir kimmern uns
um die Menschen:
Kunden, Mitarbeitende
und Partner.

Hdéchste Anspriche an die
Gesundheit & Sicherheit von
Anwendern und an die
Sicherheit von Gebauden

Flhrend bei
Gesundheit & Sicherheit
unserer Mitarbeitenden

Wir tragen zu einer
besseren Gesellschaft
und hohen ethischen
Standards bei.

Hohe soziale
Wirkung erzielen

Uns selbst und die Branche zu
hochsten Standards in der
Geschaftsethik verpflichten

Umwelt

Wir iibernehmen Verantwortung fiir
unsere Umwelt. Unternehmen kon-
nen langfristig nur dann erfolgreich
sein, wenn sie naturliche Ressourcen
erhalten und die Auswirkungen ihres
Handelns auf die Umwelt verringern.
Um unseren Okologischen Fussab-
druck zu verkleinern, wollen wir bis
2023 CO,-neutral sein. Wir werden
unsere eigenen Bemuhungen zur
Reduzierung der Emissionen voran-
treiben und, zusammen mit der Hilti
Foundation und einem renommierten
externen Partner, ausgewahlte Kom-
pensationsprojekte unterstttzen.

Wir wollen Branchenflihrer im Bereich
der Kreislaufwirtschaft sein, indem wir
uns von einem linearen Ressourcen-
verbrauch I6sen und Ressourcen zu-
nehmend zirkular nutzen. Von dieser
Art des Wirtschaftens versprechen
wir uns nicht nur 6kologische Vorteile,
sondern auch neue Impulse flir unsere
Geschaftstatigkeit.

Im Rahmen unseres Engagements
zu den Themen CO, und Kreislauf-
wirtschaft werden wir uns auch die
Themen Wasser, Abfall- und Schad-
stoffemissionen genauer ansehen.
Jeder Beitrag, wie die Reduzierung
von Plastikabfallen in einem Bliro, ist
in dieser Hinsicht wichtig.

Menschen

Wir kimmern uns um die Men-
schen: Kunden, Mitarbeitende und
Partner. Wir bauen eine bessere Zu-
kunft - das bedeutet auch, dass wir
Lésungen fur bestmégliche Gesund-
heits- und Sicherheitsstandards in
der Baubranche anbieten wollen. Wir
wollen uns durch Gesundheit und
Sicherheit von Anwendern differen-
zieren und sicherstellen, dass unsere
Kunden mit den neusten und sichers-
ten Technologien ausgestattet sind,
sodass sie vom Wettbewerbsvorteil
unserer Forschung und Entwicklung
profitieren kénnen.

Ebenso verpflichten wir uns der Ge-
bdudesicherheit, indem wir langlebi-
ge und belastbare Lésungen anbie-
ten. Diese sollen die Sicherheit jener

Menschen gewéhrleisten, die sich in
Gebauden aufhalten, die mit unseren
Produkten errichtet wurden - selbst
unter extremen Bedingungen.

Die Gesundheit und Sicherheit unse-
rer Mitarbeitenden ist Teil unserer
Kultur und spiegelt unser Verstandnis
von Verantwortung wider. Wir wollen
in diesem Bereich fluhrend sein: Wir
achten nicht nur auf die Sicherheit
und koérperliche Gesundheit unserer
Mitarbeitenden, sondern haben in
unsere Nachhaltigkeitsstrategie auch
Themen wie Mitarbeiterengagement,
Inklusion und Diversitadt, das Zusam-
menspiel von Berufs- und Privatleben
sowie ausgezeichnete Aus- und Wei-
terbildung miteinbezogen.

Gesellschaft

Wir tragen zu einer besseren Ge-
sellschaft und hohen ethischen
Standards bei. Gemeinsam mit der
Hilti Foundation wollen wir eine hohe
soziale Wirkung erzielen. Die Hilti
Foundation leistet ihren Beitrag, in-
dem sie durch ihre weltweiten Projek-
te Menschen die Méglichkeit gibt, ihre
Fahigkeiten und Talente zu entwickeln
und damit die Basis fir ein unabhén-
giges und selbstbestimmtes Leben zu
legen.

Darlber hinaus biindeln die Hilti Foun-
dation und die Hilti Gruppe nun ihre
Krafte mit dem Ziel, allen Hilti Mitar-
beitenden weltweit die Mdglichkeit zu
geben, durch die Teilnahme an Nach-
haltigkeitsinitiativen auch ausserhalb
der Geschéftstatigkeit einen Beitrag
zu leisten. Diese Initiativen werden wir
kinftig in unserem Corporate Volun-
teering Programm «Engaged Beyond
Business» strukturieren.

Eine weitere entscheidende Prioritat
ist, dass wir uns selbst und die Bran-
che zu hochsten Standards in der
Geschaftsethik verpflichten. Das be-
deutet beispielsweise, dass wir eine
Null-Toleranz-Einstellung gegenuber
Korruption und Diskriminierung ha-
ben.

In den 16 wesentlichen Themen unse-
rer Nachhaltigkeitsstrategie biindeln
wir ambitionierte Ziele, die in nahezu
allen Geschaftsbereichen verankert

sind.
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In unserem Nachhaltigkeitsbericht
erfahren Sie mehr dariiber, wie sich Hilti
fUr eine bessere Zukunft einsetzt.
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KONZERN-
LEITUNG

Ein Aspekt, den die Ko
transparente Komn

Dr. Christoph Loos
CEO seit 2014
1968, Deutschland

Seit 2007 ist Christoph Loos
Mitglied der Konzernleitung und
Ubernahm 2014 den Vorsitz.
Nach seinem Einstieg bei Hilti
im Jahr 2001 leitete er zunéchst
die Konzernentwicklung und
baute danach das Strategische
Marketing auf. 2005 Gbernahm
er die Geschaftsfihrung von Hilti
Deutschland.

Matthias Gillner
Konzernleitungsmitglied seit 2011
1967, Deutschland

Neben dem globalen Energie-
und Industriegeschéft leitet
Matthias Gillner die Bereiche
Finanz, Steuern, Personal, IT und
Konzernentwicklung. Seit 2000 in
verschiedenen Positionen fur Hilti
tatig, leitete er unter anderem die
Business Area Elektrogeréate &
Zubehor.
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Joaquim Sarda
Konzernleitungsmitglied seit 2020
1974, Spanien

"‘ p

Joaquim Sarda ist verantwort-
lich fur die Mérkte in Europa

und im Mittleren Osten und den
Bereich Strategisches Marketing.
2005 begann er bei Hilti in der
Unternehmensentwicklung am
Hauptsitz. Anschliessend hatte
er verschiedene Fuhrungsfunk-
tionen in Italien und Deutschland
inne. 2012 Gbernahm er die
Geschaftsfihrung der Marktorga-
nisation Italien und der Region
Sulideuropa.

Dr. Stefan Noken
Konzernleitungsmitglied seit 2007
1965, Deutschland

1

Stefan Noken ist verantwortlich
fur die Bereiche Befestigungs-
technik, Software und Logistik.
Seit 2000 bei Hilti, verantwortete
er zuvor verschiedene Positio-
nen im Corporate Engineering
und im globalen Supply Chain
Management.

Jahangir (Jan) Doongaji
Konzernleitungsmitglied seit 2014
1967, Indien/Schweiz

Jan Doongaji ist flir die Bereiche
Elektrogerate, Konzernforschung
und Gerateservice verantwort-
lich. Seit 2000 in verschiedenen
Positionen fur Hilti tatig, leitete er
zuletzt die Business Unit Power
Tools & Accessories.

Avraham (Avi) Kahn
Konzernleitungsmitglied seit 2020
1977, USA/Israel

il
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Avi Kahn ist fir die amerikani-
schen und asiatischen Mérkte
verantwortlich und begann seine
Hilti Karriere 2004 im Vertrieb

in den USA. Nach verschie-
denen Funktionen in leitenden
Positionen wurde er 2011 zum
Geschaftsfihrer der Marktorga-
nisation Kanada berufen. 2017
Uibernahm er die Verantwortung
fur die gesamte Region Nord-
amerika.
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Marco Meyrat

Chur, Schweiz

1963, gewahlt bis zur
Generalversammlung 2023

Marco Meyrat ist seit 2020 Mitglied
im Verwaltungsrat. Seit dem

1. Januar 2020 ist er Trustee im
Martin Hilti Family Trust sowie
Stiftungsratsprasident der Hilti
Foundation. Marco Meyrat startete
1989 bei Hilti und war fortan in ver-
schiedenen Positionen tétig. Von
2005 bis 2019 war er Mitglied der
Konzernleitung der Hilti Gruppe.

Er ist unter anderem Mitglied des
Beirats der Ardex GmbH, Verwal-
tungsratsmitglied der Halg Gruppe
und der OLMeRO AG, Préasident
des Verwaltungsrats der Venture
Incubator AG, Stiftungsratsmitglied
des Kantonsspitals Graublinden
und Trustee der Toni Hilti Familien-
Treuhanderschaft.

 VERWALTUNGSRAT

Michael Hilti

Schaan, Liechtenstein

1946, Ehrenpréasident seit der
Generalversammlung 2018

Michael Hilti ist der Sohn des Unter-
nehmensgriinders Prof. Dr. h.c.
Martin Hilti und seit 1990 Mitglied
des Verwaltungsrats - von 1994 bis
2006 als Prasident. Der Betriebs-
wirtschaftler (Universitat St. Gallen)
trat 1975 ins Familienunternehmen
ein und ein Jahr spéter in die Kon-
zernleitung. Von 1990 bis 1993 war
er ihr Vorsitzender. Michael Hilti ist
Trustee des Martin Hilti Family Trust,
Mitglied des Stiftungsrats der Hilti
Foundation sowie Prasident der Hilti
Art Foundation.

Barbara Milian Thoralfsson
Oslo, Norwegen

1959, wiedergewahlt bis zur
Generalversammlung 2023

Barbara Milian Thoralfsson wurde
2014 in den Verwaltungsrat berufen.
Sie hat einen MBA-Abschluss

in Marketing und Finanzwesen
(Columbia University) und einen BA
in Psychologie (Duke University).
Sie war als CEO in der Telekommu-
nikationsbranche und im Konsum-
gutersektor tatig. Seit 2006 ist sie
Unternehmerin im Industriesektor
und Mitbegrunderin der gréssten
Plastik-Recycling-Firma Skandina-
viens. Sie ist Verwaltungsratsmit-
glied bei SCA AB und Essity AB

in Schweden sowie bei G4S Plc in
London.

Kim Fausing

Senderborg, Ddnemark
1964, wiedergewahlt bis zur
Generalversammlung 2022

Kim Fausing wurde 2010 in den
Verwaltungsrat gewahit. Er hat
einen Abschluss in Maschinenbau
und einen MBA. Kim Fausing trat
1990 bei Hilti ein, wo er bis 2007
verschiedene leitende Funktionen

in Europa und Asien austibte.

2007 wechselte er zur dénischen
Danfoss Gruppe und wurde 2008
zum COO und Mitglied der Kon-
zernleitung ernannt. Im Juli 2017
wurde er deren Prasident und CEO.
Er ist zudem Vizeprasident der SMA
A/G, Deutschland, und Mitglied des
Verwaltungsrats von LafargeHolcim,
Schweiz.

Zusatzlich zu den gesetzlich festgelegten Aufgaben und der strategischen Ausrichtung des Konzerns.
sind die Mitarbeiterentwicklung und die Nachfolgeplanung zentrale Punkte auf der Agenda des Verwal-
tungsrats. Dazu wurden im September bei einem von zwei physischen Treffen des Verwaltungsrats in
2020, zusammen mit der Konzernleitung, die Weichen gestellt.

Carla De Geyseleer
Erembodegem, Belgien
1968, gewahlt bis zur
Generalversammlung 2022

Carla De Geyseleer ist seit 2019
Mitglied des Verwaltungsrats. Sie
hat einen Executive MBA des Insti-
tute for Management Development
in Lausanne, Schweiz, und startete
ihre berufliche Laufbahn als Wirt-
schaftspriferin bei EY Brissel. Seit
Oktober 2019 ist sie CFO der Volvo
Car Group in Schweden. Zuvor war
sie flr mehrere Jahre Finanzchefin
bei SGS in Genf, Schweiz, Vodafone
Libertel B.V. und DHL Express
Benelux, beide in den Niederlanden.
Zudem hatte Carla De Geyseleer bei
DHL verschiedene Finanz- und Ge-
schéftsentwicklungspositionen auf
regionaler und globaler Ebene inne.

Heinrich Fischer

Rischlikon, Schweiz

1950, Prasident des Verwaltungsrats,
wiedergewahlt bis zur General-
versammlung 2022

Heinrich Fischer gehdrt dem Ver-
waltungsrat seit 2007 an, seit April
2017 als Prasident. Vor seinem
Einstieg bei Hilti war der diplomier-
te Elektrotechniker und Techni-
sche Physiker (Eidgendssische
Technische Hochschule Zurich)
mit BWL-Abschluss Vorsitzender
der Konzernleitung der Saurer AG.
Heinrich Fischer ist Mitglied des
Verwaltungsrats der Tecan AG und
der Sensirion AG.

Prof. Dr. Pius Baschera
ZUrich, Schweiz

1950, wiedergewahlt bis zur
Generalversammlung 2022

Pius Baschera ist seit 2006 Mitglied
des Verwaltungsrats. Bis April 2017
war er Prasident und Uibergab dann
das Amt an Heinrich Fischer. Der
promovierte Maschineningenieur
und Betriebswissenschaftler (Eid-
gendssische Technische Hoch-
schule Zirich) stiess 1979 als Leiter
Produktionscontrolling zu Hilti. Von
1994 an ubernahm er fiir 13 Jahre
den Vorsitz der Konzernleitung.
Seit April 2017 ist er Sprecher des
Martin Hilti Family Trust.

Dr. Daniel Daeniker
ZUrich, Schweiz

1963, gewahlt bis zur
Generalversammlung 2021

Daniel Daeniker ist seit 2018 Mit-
glied des Verwaltungsrats. Er ist

der Senior Partner in der auf Wirt-
schaftsrecht spezialisierten Kanzlei
Homburger AG in Zirich. Zudem

ist er Verwaltungsratsmitglied der
dormakaba Holding AG, Schweiz,
und Aufsichtsrat der Rothschild & Co
SCA, Frankreich, sowie Lehrbeauf-
tragter an der Universitat Zirich.
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FINANZIELL ROBUST

TROTZ COVID-19-PANDEMIE

Bei einem Umsatzriickgang von fast

10 Prozent in Schweizer Franken auf
CHF 5,3 Mrd. hat die Hilti Gruppe das
herausfordernde COVID-19-Pandemie-
jahr 2020 mit einem Betriebsergebnis
von CHF 728 Mio. (-7,0%) abgeschlos-
sen. Der Umsatzriickgang ist eine Folge
der pandemiebedingten Lockdowns

in Kombination mit verlangsamten
Investitionen in Gebdude und Industrie-
anlagen sowie einer kontinuierlichen
Aufwertung des Schweizer Frankens.
Dank eines umsichtigen Kostenma-
nagements konnte die Hilti Gruppe die
Investitionen in strategische Initiativen
wie geplant fortsetzen, um den lang-
fristigen Erfolg des Unternehmens zu
sichern.

Die Entwicklung des Umsatzes im
Jahr 2020 folgte drei Phasen: ein
starker Start in den ersten zweieinhalb
Monaten, ein Lockdown-bedingter
Rickgang bis Ende Mai und eine
heterogene, aber stetige Erholung in
der zweiten Jahreshalfte. Wahrend
der Umsatzriickgang der Gruppe in
den ersten finf Monaten mit 16,3 Pro-
zent am stérksten war, verbesserte
sich die Situation ab Juni und flihrte
letztlich zu einem Umsatzrickgang
von 9,6 Prozent in Schweizer Franken
und 4,3 Prozent in Lokalw&hrungen.
Auf regionaler Ebene unterschieden
sich die Ergebnisse erheblich, je nach
Ausmass der Pandemie und Reaktion
der jeweiligen Regierungen. Wéhrend
Zentral- und Osteuropa sowie Nord-
asien das Jahr mit einem positiven
Umsatzwachstum abschliessen konn-
ten, mussten Stidasien und der Mittlere
Osten einen zweistelligen Rickgang
hinnehmen. Amerika beendete das
Jahr mit einer Abnahme von 4,6 Pro-
zent, Uberproportional beeinflusst von
Lateinamerika. Deutlich abwertende
Wahrungen in den Wachstumsmaérk-
ten sowie ein schwéacherer Euro und
US-Dollar fuhrten zu einem negativen
Wahrungseffekt auf den Konzernum-
satz von uber 5 Prozent.

Reaktion auf die COVID-19-Pandemie
Ende Marz startete Hilti ein Vier-Sau-
len-Programm, um die COVID-19-He-
rausforderungen zu bewaéltigen. Ein
starker Fokus lag auf dem Gesund-
heitsschutz der Mitarbeitenden, ins-
besondere der Vertriebsteams. Als

Konsequenz konnten diese wahrend
der (teilweisen) Lockdowns deutlich
weniger Zeit mit Kunden und auf
Baustellen verbringen. Weiter wurden
ein Einstellungsstopp verhéngt, die
indirekten Kosten reduziert (wie z.B.
fur Reisen, Veranstaltungen etc.) und
temporédre Massnahmen umgesetzt,
um Zeit zu gewinnen, bevor Uber struk-
turelle Anpassungen entschieden
wurde. Ende Dezember 2020 z&hlte
die Gruppe 29549 Teammitglieder,
was einem Ruckgang von 1,5 Prozent
gegenuber dem Vorjahr entspricht.
Hilti passte seine Strukturen nur
sehr selektiv in bestimmten Markten
an und vermied eine weitergehende
Restrukturierung. Gleichzeitig wurde
erheblich in strategische Initiativen in
den Bereichen Innovation, Digitalisie-
rung und Cybersecurity investiert. Die
Hilti Gruppe erhéhte die liquiden Mittel
durch die Optimierung des Nettoum-
laufvermdgens und die zusétzliche
Verschuldung auf CHF 1,3 Mrd. (2019:
1,1 Mrd.).

Fortgesetzte Investitionenin
Innovationen

Trotz der Pandemie brachte die Hilti
Gruppe 74 neue, innovative Produkte
und Services auf den Markt. Ein Gber-
zeugendes Beispiel ist die Einfiihrung
des Jaibot, eines semi-autonomen,
mobilen Baustellenroboters fiir De-
ckenbohrungen. Die Ausgaben fir
Forschung und Entwicklung er-
reichten CHF 358 Mio., was einem
Anteil von 6,7 Prozent am Umsatz
entspricht. Mit dem zusatzlichen

Ausbau integrierter L&sungen, die
Produkte, Softwareelemente und
Services kombinieren, bietet Hilti
den Kunden weiterhin Innovationen,
mit denen sie produktiver, sicherer
und erfolgreicher arbeiten k&nnen.
Die Digitalisierung von Kunden- und
Bauprozessen wird vermehrt unter-
stlitzt und die Digitalisierung interner
Unternehmensprozesse wurde weiter
vorangetrieben, wie zum Beispiel die
komplett digitalen Personalprozesse
auf Basis einer HCM-Suite oder der be-
schleunigte Rollout des neuen CRM-
Systems.

Unterproportionaler Riickgang des
Betriebsergebnisses

Das Betriebsergebnis sank um 7,0
Prozent auf CHF 728 Mio. (2019:
CHF 783 Mio.). Der Reingewinn ging
aufgrund einer leicht héheren Ertrags-
steuerquote und ausserordentlicher
Effekte etwas stérker auf CHF 531
Mio. zurtick (2019: CHF 591 Mio.). Trotz
des Umsatzriickgangs, des deutlich
negativen Wahrungseffekts und der
laufenden strategischen Investitionen
stieg die Umsatzrendite (ROS) leicht an
und erreichte mit 13,7 Prozent (2019:
13,3%) einen neuen Héchststand. Dies
ist das Ergebnis einer soliden Margen-
entwicklung und eines umsichtigen
Kostenmanagements. Die Kapitalren-
dite (ROCE) sank hingegen wegen des
geringeren Kapitalumschlags um 3,4
Prozentpunkte auf 16,4 Prozent (2019:
19,8%). Grund ist eine Kombination
aus zusétzlicher Liquiditatsreserve,
der Implementierung von IFRS 16,

Betriebsergebnis 2020
der Hilti Gruppe

einem negativen Wahrungsmix des
eingesetzten Kapitals und einem gerin-
geren Umsatz. Dennoch liegen sowohl
die Umsatzrendite (ROS) als auch die
Kapitalrendite (ROCE) weiterhin in oder
amoberen Ende der strategischen Ziel-
korridore von 10-12 bzw. 15-20 Prozent.
Der freie Cashflow (vor Erwerb und Ver-
ausserung von Konzerngesellschaften)
erreichte CHF 459 Mio. (2019: CHF 303
Mio.), was zu einem Cashflow-Verhalt-
nis zum Reingewinn von 86,5 Prozent
fuhrte. Dies war das Ergebnis einer
Optimierung des Nettoumlaufvermo-
gens durch sorgféltiges Management
der Lagerbestdnde und Forderungen
sowie vorUbergehend reduzierten Aus-
gaben fur die Modernisierung der
Infrastruktur und der Arbeitsplatze. Die
ausgepragte negative Entwicklung der
Wechselkurse von US-Dollar, Euro und
Wahrungen der Wachstumsmaérkte
hatte - trotz des guten Natural Hedging
in den Hauptwéhrungen - einen nega-
tiven Effekt von CHF 61 Mio. auf das
Betriebsergebnis (2019: CHF -27 Mio.).

Gesunde Bilanz und solide Liquiditat
Die Eigenkapitalquote lag um 1,7 Pro-
zentpunkte Uber dem Vorjahreswert
und um 1,8 Prozentpunkte unter dem
Niveau vor Einfihrung von IFRS 16.
Damit liegt die Eigenkapitalquote
weiterhin Uber 50 Prozent. Trotz der
bereits erwahnten pandemiebeding-
ten Effekte konnten die liquiden Mittel
auf CHF 1,3 Mrd. (2019: CHF 1,1 Mrd.)
gesteigert werden. Dies wurde durch
einen hohen freien Cashflow und eine
Erhéhung der verzinslichen Schulden

des Konzerns erreicht. Im Rahmen der
Refinanzierungsstrategie des Kon-
zerns emittierte Hilti im Juni 2020 eine
finfjahrige Unternehmensanleihe in
Hbéhe von CHF 150 Mio. zu pauschalen
Kosten von 8,6 Basispunkten. Trotz
der gesunden Finanzlage wird der
Aktionar auf eine ordentliche Dividen-
denausschuttung verzichten (2019:
CHF 294 Mio.) und unterstreicht damit
sein Engagement fir den langfristigen
Erfolg von Hilti.

Ausblick auf 2021

Sowohl die generellen Wirtschafts-
als auch die Bauprognosen deuten
auf eine heterogene Erholung der
globalen Maérkte hin. Die Dauer
zur Ruckkehr auf das Niveau der
Bautédtigkeit vor COVID-19 wird in
Marktstudien auf ein bis vier Jahre
geschétzt, wobei der Durchschnitt
bei etwa zwei Jahren liegt. Die Ge-
schwindigkeit der Erholung wird vom
Ausmass der zweiten und allenfalls
dritten COVID-19-Welle abhéangen
und von den Mdglichkeiten der ver-
schiedenen Lander, die Impfung ihrer
Bevdlkerung zu beschleunigen. Trotz
dieser Herausforderungen halt Hilti
an seinen strategischen Zielen fest
und wird weiterhin signifikant in zu-
sétzliche innovative Losungen und die
Digitalisierung von kundenbezogenen
und unternehmensinternen Prozessen
investieren. Die Hilti Gruppe erwartet
ein Umsatzwachstum im niedrigen
einstelligen Bereich und eine Profi-
tabilitat in etwa auf dem Niveau vor
COVID-19.
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* Aufgrund der Einflihrung von IFRS 16 Leasing sind ab 2019 Leasingverbindlichkeiten inkludiert.

2016 2017 2018 2019 2020

Dividende in Mio. CHF

Die Vergleichszahlen fiir das Geschéaftsjahr 2017 wurden aufgrund der Anwendung von IFRS 15 «Revenue from contracts with customers» und IFRS 9
«Financial Instruments» riickwirkend angepasst. Die Vergleichszahlen fir die Geschéftsjahre vor 2017 wurden nicht rlickwirkend angepasst.

Anmerkung

Die nachfolgenden Seiten enthalten Ausziige aus dem Finanzbericht 2020 der Hilti Gruppe. Da diese Seiten nicht die vollumfangliche konsolidierte
Jahresrechnung enthalten, geben sie keinen umfassenden Einblick in die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Hilti Gruppe im Jahr 2020.

Die vollumféangliche Information, inklusive Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung, ist ab Ende Méarz 2021 im Internet in englischer Sprache unter
www.hilti.group abrufbar. Die vollumfangliche konsolidierte Jahresrechnung 2020 ist Teil des Finanzberichts 2020 und geméss den International

Financial Reporting Standards (IFRS) erstellt worden.
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KONZERNBILANZ

DER HILTI GRUPPE PER 31. DEZEMBER

Aktiven in Mio. CHF 2020 2019
Immaterielle Vermdgenswerte 942,5 893,4
Sachanlagen 959,7 952,6
Nutzungsrechte 423,2 435,2
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 1,9 1,9
Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures 2,7 2,7
Latente Ertragssteueranspriiche 134,3 143,0
Sonstige Finanzanlagen 18,5 16,6
Forderungen 789,5 800,9
Derivative Finanzinstrumente 3,8 4,7
TOTAL LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE 3276,1 3251,0
Vorrate 587,5 645,6
Forderungen 1245,7 1249,6
Kurzfristige Ertragssteuerforderungen 9,6 13,6
Rechnungsabgrenzungsposten 63,9 67,2
Derivative Finanzinstrumente 6,5 11,0
Zum beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam bewertete finanzielle Vermdgenswerte 23,8 27,3
Flussige Mittel 1332,9 1113,8
TOTAL KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE 3269,9 3128,1
TOTAL AKTIVEN 6546,0 6379,1
Anmerkung

Das Eigenkapital besteht aus Aktienkapital (253 440 Namenaktien zu einem Nominalwert von je CHF 500) sowie aus Reserven.

Samtliche Aktien befinden sich im Besitz des Martin Hilti Family Trusts.

Passiven in Mio. CHF 2020 2019
Nicht beherrschende Anteile 7,9 6,7
Den Anteilseignern des Mutterunternehmens zurechenbares Eigenkapital 3464,2 3269,6
TOTAL EIGENKAPITAL 3472,1 3276,3
Rickstellungen 9,5 12,5
Personalvorsorge 614,4 636,8
Latente Ertragssteuerschulden 123,9 119,7
Anleihen 449,8 299,9
Langfristige Bankschulden 43,3 54,0
Leasingverbindlichkeiten 330,8 332,5
Vertragsverbindlichkeiten 83,2 90,6
Verbindlichkeiten 17,8 36,2
TOTAL LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL 1672,7 1582,2
Ruckstellungen 7,6 8,4
Personalvorsorge 7,9 8,5
Verbindlichkeiten 468,4 471,7
Kurzfristige Ertragssteuerschulden 107,6 116,9
Rechnungsabgrenzungsposten 437,8 461,7
Vertragsverbindlichkeiten 108,9 108,3
Kurzfristige Bankschulden 142,9 226,0
Leasingverbindlichkeiten 113,4 116,1
Derivative Finanzinstrumente 6,7 3,0
TOTAL KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL 1401,2 1520,6
TOTAL FREMDKAPITAL 3073,9 3102,8
TOTAL PASSIVEN 6546,0 6379,1
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KONZERNERFOLGSRECHNUNG
DER HILTI GRUPPE

in Mio. CHF 2020 2019
Nettoumsatz 5332,2 5899,9
Sonstiger betrieblicher Ertrag 149,4 154,9
BETRIEBSERTRAG 5481,6 6054,8
Bestandsveranderung unfertige und fertige Erzeugnisse (29,0) (25,4)
Material- und Warenaufwand (1416,2) (1623,0)
Personalaufwand (2282,4) (2452,8)
Abschreibungen (394,9) (374,0)
Verluste auf Forderungen (61,7) (51,9)
Sonstiger betrieblicher Aufwand (579,2) (745,1)
BETRIEBSAUFWAND (4753,4) (6272,2)
BETRIEBSERGEBNIS 728,2 782,6
Sonstiger Ertrag und Aufwand (netto) (28,9) (13,5)
Finanzierungsaufwand 47,7 (53,3)
REINGEWINN VOR ERTRAGSSTEUERN 651,6 715,8
Ertragssteueraufwand (120,9) (124,6)
REINGEWINN 530,7 591,2
Verteilbar auf:

Anteilseigner des Mutterunternehmens 529,9 588,1
Nicht beherrschende Anteile 0,8 3,1

Anmerkung

Der Anhang zur konsolidierten Jahresrechnung ist ein integrierter Teil und sollte zusammen mit der Konzernbilanz, der Konzernerfolgsrechnung,

der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung sowie mit der Konzerngeldflussrechnung gelesen werden.

KONSOLIDIERTE

GESAMTERGEBNISRECHNUNG
DER HILTI GRUPPE

in Mio. CHF 2020 2019
REINGEWINN 530,7 591,2
Absicherungsgeschafte (1,7) (1,6)
Latente Ertragssteuern auf Absicherungsgeschéfte 0,2 0,2
Umrechnungsdifferenzen (57,6) (48,1)
Latente Ertragssteuern auf Umrechnungsdifferenzen 0,5 0,2
SONSTIGES ERGEBNIS - ZUKUNFTIG IN ERFOLGSRECHNUNG UMGLIEDERBAR (58,6) (49,3)
Neubewertung Personalvorsorge 18,6 (81,7)
Latente Ertragssteuern auf Neubewertung Personalvorsorge (2,0 13,4
SONSTIGES ERGEBNIS - NICHT IN ERFOLGSRECHNUNG UMGLIEDERBAR 16,6 (68,3)
TOTAL SONSTIGES ERGEBNIS (42,0) (117,6)
GESAMTERGEBNIS 488,7 473,6
Verteilbar auf:

Anteilseigner des Mutterunternehmens 488,6 470,6
Nicht beherrschende Anteile 0,1 3,0
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KONZERNGELDFLUSSRECHNUNG
DER HILTI GRUPPE

in Mio. CHF 2020 2019
BETRIEBSERGEBNIS 728,2 782,6
Abschreibungen 394,9 374,0
Erhaltene Zinsen 2,7 5,2
Bezahlte Zinsen (47.,8) (52,4)
Bezahlte Ertragssteuern (121,6) (97,6)
(Zunahme) / Abnahme von Vorraten 29,0 25,4
(Zunahme) / Abnahme von Forderungen 32,3 9,4)
(Zunahme) / Abnahme von Forderungen aus Finanzierungsleasing (80,5) (180,9)
Zunahme / (Abnahme) von Verbindlichkeiten (6,5) (10,3)
Zunahme / (Abnahme) von Vertragsverbindlichkeiten 0,1) 17,2
Veranderung nicht liquiditadtswirksamer Positionen (28,3) 14,6
Veranderung im sonstigen Nettoumlaufvermégen 31,6 (36,2)
GELDFLUSS AUS BETRIEBLICHER TATIGKEIT 933,9 832,2
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte (194,0) (202,6)
Investitionen in Sachanlagen (150,7) (209,3)
(Zunahme) / Abnahme von finanziellen Vermbgenswerten (4,5) (11,4)
Erl6s aus Verkauf von Sachanlagen 6,4 29,8
GELDFLUSS AUS INVESTITIONSTATIGKEIT (342,8) (393,5)

in Mio. CHF 2020 2019
Aufnahme von langfristigen Schulden 34,3 26,5
Rickzahlung von langfristigen Schulden (46,2) (4,5)
Zahlung Leasingverbindlichkeiten (131,8) (136,2)
Aufnahme / (Rickzahlung) von kurzfristigen Schulden (75,9) 78,2
Aufnahme von Anleihen 149,9 -
Rickzahlung von Anleihen - (33,5)
Zunahme / (Abnahme) von Verbindlichkeiten gegentiber dem Aktionar - 0,1
Dividendenausschuttungen (294,0) (272,4)
GELDFLUSS AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT (363,7) (341,8)
Umrechnungsdifferenzen 8,3 (14,0)
ZUNAHME / (ABNAHME) DER FLUSSIGEN MITTEL 219,1 82,9
Flussige Mittel per 1. Januar 1113,8 1030,9
FLUSSIGE MITTEL PER 31. DEZEMBER 1332,9 1113,8
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KENNZAHLEN
DER HILTI GRUPPE

Resultate in Mio. CHF /% 2020 2019
Nettoumsatz 5332 5900
Abschreibungen 395 374
Betriebsergebnis 728 783
Reingewinn vor Ertragssteuern 652 716
Reingewinn 531 591
Kapitalrendite (ROCE) in % (Betriebsergebnis) 16,4 19,8
Eigenkapitalrendite (ROE) in % (Reingewinn) 15,7 18,6
Umsatzrendite (ROS) in % 13,7 13,3
Freier Cashflow 459 303
Bilanz in Mio. CHF /% 2020 2019
Total Eigenkapital 3472 3276
Total Eigenkapital in % Total Passiven 53 51
Total langfristiges Fremdkapital 1673 1582
Total kurzfristiges Fremdkapital 1401 1521
Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 345 412
Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 1902 1846
Andere langfristige Vermdgenswerte 1374 1405
Total kurzfristige Vermdgenswerte 3270 3128
Total Aktiven 6546 6379
Dividende* - 294
ANZAHL MITARBEITENDE (per 31. Dezember) 29549 30006

* Antrag des Verwaltungsrats

Umsatzwachstum in Mio. CHF

Europa

Nordamerika

Lateinamerika

Asien / Pazifik

Osteuropa / Mittlerer Osten / Afrika

HILTI GRUPPE

2020

2718

1306

99

670

539

5332

2019

2900

1445

132

765

658

5900

UMSATZWACHSTUM 2020
IM VERGLEICH ZUM VORJAHR

Veranderung in CHF (%)

-6,3%

-9,6%

-25,0%

-12,4%

-18,1%

-9,6%

Veranderung in Lokalwahrungen (%)

-2,7%

-4,3%

-8,1%

-7,0%

-8,2%

-4,3%
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