TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME PER FURNIZIMIN E PRODUKTEVE DHE SHERBIMEVE TE
HILTI ALBANIA SH.P.K.

né fuqi nga data 15.5.2023

1. Dispozita té pérgjithshme

1.1 Termat dhe Kushtet e pérgjithshme (né vijim referuar si “Termat dhe Kushtet”) jané pjesé pérbérése e té gjitha shitjeve té produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga Hilti Albania sh.p.k. (né vijim
referuar si “Hilti”) personave juridik. Kéto Terma dhe Kushte do té konsiderohen si pjesé pérbérése e té gjitha kontratave pér furnizimin e produkteve dhe shérbimeve, edhe né rastet kur porosité jané marré me
telefon, personalisht, me faks, me e-mail ose e-commerce (nése zbatohet).

1.2 Pérvegse kur éshté réné dakord ndryshe, bazuar né natyrén e shérbimeve té ofruara, dispozitat e kétyre Termave dhe Kushteve do té zbatohen mbi té gjitha dérgesat e produkteve dhe shérbimeve.

2. Gmimi dhe oferta

2.1 Produktet Hilti ofrohen nga ekspertét e shitjeve dhe teknik té Hiltit. Ofertat jané né& Leké dhe jané té vlefshme pér njé afat prej 4 javé nga data e nxjerrjes sé tyre, pérvegse kur éshté réné dakord pér
njé kusht tjetér né ofertén pérkatése.

2.2 Né kontratat kuadér pér furnizimin e produkteve dhe/ose shérbimeve, né té cilat gmimet e produkteve ose shérbimeve gé Hilti mund té furnizojé né bazé té kétyre kontratave jané té pércaktuara,
Hilti rezervon té drejtén té ndryshojé ¢mimet e produkteve ose shérbimeve né ményré té njéanshme dhe sipas diskrecionit t& vet, t&€ ndryshojé kushtet e zbatimit t& porosive, kushtet e dérgimit dhe/ose
pagesés, pér shkak té& ndryshimeve thelbésore né kushtet e tregut, duke pérfshiré, por jo kufizuar né ndryshimet e gmimeve té Iéndéve té para dhe té tjera kushte qé kané lidhje me té. Né njé rast té tillé, Hilti
duhet té njoftojé me shkrim klientin pér ndryshimin pérkatés.

2.3 Né kontratat kuadér pér furnizimin e produkteve dhe/ose shérbimeve,né té cilat éshté réné dakord pér shitje apo pér njé tjetér zbritje, Hilti ka té drejté né ¢do kohé, né ményré té njéanshme dhe pa
njoftuar klientin té& ndryshojé ¢mimin e produkteve dhe/ose shérbimeve pér té cilat éshté caktuar zbritja pérkatése.

3. Porosité pér blerjen e produkteve dhe shérbimeve

3.1 Produktet Hilti porositen né gendrat e tregtimit Hilti me telefon, e-mail, faks, népérmjet website ose pérmes mjeteve té tiera t&€ komunikimit té pércaktuara né kuadér t&¢ marrédhénieve tregtare midis

klientit dhe Hiltit.

3.2 Kur produktet e porositura nuk jané dorézuar né gendrat e tregtimit Hilti né kohén e kryerjes sé porosisé si edhe kur porosia éshté kryer me telefon, e-mail, faks, website apo me njé ményré tjetér té
komunikimit né distancé, Hilti e harton porosiné e klientit né formén e njé kérkese té shkruar pér dorézim, e cila i ofrohet/dérgohet klientit né ményrén e duhur.

3.3 Kérkesa e dorézimit e nénshkruar nga Hilti dhe nga njé pérfagésues i autorizuar i klientit do t& pérb&jé marréveshjen pér dorézimin e mallrave té porositura. Para dérgimit té produkteve té
porositura, Hilti mund té kérkojé qé kérkesa e dorézimit t&€ nénshkruhet nga njé pérfagésues ligjor ose nga njé person tjetér gé ka té drejté té porosisé produktet né emér e pér llogari té klientit.

3.4 Produktet, té cilat nuk gjenden normalisht né magaziné, porositen pas pagesés sé njé paradhénie sa 100% e ¢mimit dhe né bazé té kushteve té dorézimit t& paracaktuara, pérvegse kur éshté réné
dakord ndryshe me shkrim midis paléve.

4, Dorézimi i produkteve

4.1 Pérvegse kur éshté réné dakord ndryshe midis klientit dhe Hiltit, produktet e porositura do t& dorézohen né té njéjtén gendér tregtimi Hilti ku ato jané porositur apo né até qé éshté pércaktuar né
kérkesén e dorézimit. Né rast t& dorézimit té produkteve qé nuk mbahen né magaziné, Hilti duhet té njoftojé klientin pér disponueshmériné e produkteve né gendrat pérkatése té tregtimit.

4.2 Me kérkesé té klientit, produktet e porositura mund té dorézohen né njé vend té caktuar. Dorézimi kryhet nga Hilti ose nga njé korrier kundrejt pagesés. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe me
shkrim midis paléve, né rast té dorézimit t&€ produkteve nga njé korrier, rreziku i shkatérrimit aksidental, démtimit ose humbjes sé produkteve i transferohet blerésit né momentin e dorézimit t& produkteve nga
korireri.

4.3 Té gjitha kushtet e dorézimit té pércaktuara né kérkesén e dorézimit ose né kéto Terma dhe Kushte jané thjesht indikative dhe jo detyruese dhe Hilti nuk do té jeté pérgjegjés né rast té déshtimit pér
té kryer dorézimin pérkatés pikérisht né ditén ose brenda afatit té€ pércaktuar né kérkesén e dorézimit ose né Termat dhe Kushtet.

4.4 Pas dorézimit t& mallrave né vendodhjen e pércaktuar nga klienti, ky i fundit &shté i detyruar t&€ marré masat pér pranimin e dorézimit nga ana e personit t€ autorizuar pér té béré kété€, pérndryshe,
cdo punonijés i klientit ose ¢do person gé éshté i pranishém né vendin e dorézimit, do té konsiderohet se éshté i autorizuar nga klienti pér t€ pranuar dorézimin e produkteve.

4.5 Pér ¢do dorézim té produkteve, Hilti do té I&shojé njé faturé qé pérmban njé pérshkrim té té gjitha produkteve qé dorézohen. Kjo faturé do té€ nénshkruhet né emér e pér llogari té klientit nga personi
i pércaktuar né pikén 4.4. Me nénshkrimin e faturés si mé sipér, do té konsiderohet se klienti ka pranuar produktet, nuk ka ankesa dhe nuk ka identifikuar ndonjé defekt té dukshém né lidhje me to.

5. Dorézimi i shérbimeve
5.1 Hilti i ofron shérbimet né gendrat e veta té tregtimit, né vendodhije té tjera té tij si dhe né vendodhjet e pércaktuara nga klienti. Nése shérbimet ofrohen né njé vend té caktuar nga klientit, klienti duhet
té sigurojé:

a) akses té sigurt té punonjésve té Hiltit ose té nénkontraktoréve,

b) secilin nga pélgimet dhe lejet (nése jané té nevojshme) pér kryerjen e shérbimit pérkatés,

c) secilin nga kushtete nevojshme pér ofrimin e shérbimit,té tilla si ndrigimi, energjia elektrike, etj,

d) kushte pune té sigurta dhe té shéndetshme né vendin ku ofrohen shérbimet,

e) gé punonjésit e Hiltit apo nénkontraktorét jané udhézuar né ményrén e duhur mbi secilin nga kushtet specifike té punés, aksesit dhe masave té sigurisé né strukturén ku ofrohen shérbimet.

5.2 Kur klienti nuk ka siguruar kushtet e nevojshme té punés né pérputhje me pikén 5.1, Hilti mund té refuzojé pér té filluar kryerjen e shérbimeve derisa kushtet e duhura té punés té sigurohen nga
klienti.

5.3 Né hipotezén sipas pikés 5.2 mé sipér, afati i fundit pér ofrimin e shérbimeve do té zgjatet né pérputhje me vonesén né ofrimin e kushteve té duhura té punés nga ana e klientit. Né raste té tilla, Hilti
gjithashtu ka té drejtén e njé pagese shtesé pér kohén e shpenzuar dhe/ose té kompensimit pér shpenzimet e béra pér shkak té vonesés sé klientit.

5.4 Né té gjitha rastet kur shérbimet ofrohen né vendodhjen e klientit, klienti do té jeté pérgjegjés pér té démtimin ose vdekjen e punonjésit té Hiltit, pér gdo dém monetar/jo monetar té shkaktuar
punonjésve té Hiltit ose nénkontraktoréve, gjaté géndrimit té tyre né vendodhjen e klientit, né té cilin ofrohet shérbimi, pérvegse kur démi pérkatés ka ndodhur pér shkak té neglizhencés sé madhe té Hiltit ose
té nénkontraktoréve té tij.

6. Faturimi dhe pagesa

6.1 Faturat pér produktet e dorézuara duhet t'i Iéshohen dhe jepen klientit sé bashku me furnizimin dhe dorézimin e produkteve. Faturat do té konsiderohen té marra nga klienti né datén e pércaktuar
né vértetimin e pagesés nga ana e personit sipas pikés 4.4.mé sipér. Nése kjo daté nuk éshté e pércaktuar dhe fatura pérkatése éshté nénshkruar nga personi sipas pikés 4.4., fatura do té konsiderohet e
marré nga klienti né datén e [€shimit té saj.

6.2 Pagesa do té béhet cash, pérmes transfertés bankare, transfertave postare té parasé dhe me karté krediti. Hilti mund té pércaktojé kushte t€ ndryshme té€ pagesés sipas gjykimit té vet né varési té
historisé sé marrédhénieve té saj me klientin.

6.3  Pérvegse kur éshté réné dakord ndryshe, ¢gmimi i produkteve, t& dérguara né gendrat e tregtimit Hilti, do t& paguhet pas dorézimit sé produkteve. Cmimi i produkteve té dorézuara te klienti, dhe,
nése éshté réné dakord, edhe ¢mimi i produkteve té dorézuara né gendrat e tregtimit Hilti, do t€ paguhet jo mé voné se 8 (teté) dité nga data e Iéshimit té faturés pérkatése, pérveg rasteve kur éshté réné
dakord ndryshe me shkrim ndérmjet paléve.

6.4 Né qofté se palét nuk kané réné dakord shprehimisht mbi afatin pérfundimtar pér pagesén e faturés, klienti do t€ paguajé shumén e pércaktuar né faturé né afatin mé té& shkurtér midis afatit té
pércaktuar né njé kérkesé dorézimi, afatit sipas pikés 6.3 dhe afatit t& pagesés té pércaktuar né faturén e dorézimit.

6.5 Né qofté se gmimi i produkteve t& dorézuara nuk éshté paguar né pérputhje me kushtet e pagesés, Hilti ruan pronésiné mbi produktet e dorézuara derisa gmimi té paguhet plotésisht.

6.6 Né rast té pagesés sé vonuar, Hilti do té zbatojé interesin ligjor pér shkak vonese né shumén e caktuar me ligj.

7. Kushtet e garancisé dhe shérbimi i riparimit
7.1 Produktet Hilti mund té pérdoren vetém pér géllimet e specifikuara né dokumentet shogéruese té produkteve. Hilti nuk merr pérsipér ose nuk garanton gé produktet Hilti mund té pérdoren pér njé
qéllim gé nuk éshté i specifikuar né dokumentacionin teknik té produktit pérkatés.

7.2 Hilti ofron njé garanci té pérgjithshme prej 12 muajsh nga data e dorézimit pér difektet materiale dhe difektet e prodhimit.

Garancia do té jeté e vlefshme vetém nése ekzistojné té gjitha kushtet e méposhtme:

e Produkti éshté pérdorur né ményrén e duhur sipas udhézimeve operative té parashikuara

« Produkti éshté kthyer i paprekur, i ploté me té gjitha pjesét pérbérése dhe nuk éshté manipuluar

* Nuk jané béré ndérhyrje teknike, riparime dhe/ose modifikime mbi produktin nga klienti ose nga palé té treta

« Defekti nuk ka ndodhur pér shkak té rénies, manipulimit, keqpérdorimit, sjellies sé papérshtatshme dhe/ose neglizhencés sé klientit, vandalizmit, goditjeve t& dhunshme, fenomeneve atmosferike
dhe/ose fatkegésive natyrore.

7.3 Garancia e pérgjithshme e pérshkruar né pikén 7.2 mé sipér jepet gjithmoné, pérveg rastit kur Hilti ofron pér klientét e saj njé periudhé mé té gjaté qé pércaktohet né fagen e internetit dhe / ose né
katalogun e pérgjithshém.

74 Pér shkak té natyrés sé produkteve té caktuara, té tilla si zinxhirat, sistemet e instalimit, produktet kimike, etj, Hilti vetém mund té sigurojé qé kéto plotésojné kérkesat dhe specifikimet e
dokumentacionin teknik shogérues. Né lidhje me kéto produkte, Hilti do t& mbajé vetém pérgjegjésiné e shitésit pér defektet e produkteve té shitura sipas Ligjit nr.7850, daté 29.07.1994 "Kodi Civil i Republikés
sé Shqipérisé€", neni 716.

7.5  Afatet pér té ngritur pretendimet pér garanciné ose post-garanciné apo pretendime té tjera, do té fillojé nga data e marrjes sé produktit pérkatés nga ana e klientit. Afati i fundit pér pretendimet e
garancisé pér makinat e riparuara do té fillojé nga momenti kur klienti éshté njoftuar pér pérfundimin e riparimit sipas pikés 12.1. Kur njé pretendim pér garanci/post-garanci éshté béré me posté, e-mail, fax
ose né ményra té tjera pa paraqitur mjetin me defekt, klienti duhet ta dorézojé mjetin brenda 8 ditésh nga dita e dorézimit (dérgimit) t& pretendimit.

7.6 Né cdo rast kur éshté ngritur njé pretendim lidhur me garanciné apo ndonjé pretendim tjetér, Hilti mund té konsiderojé, né diskrecionin e saj, nése do té riparojé produktin, ta zévendésojé até, ose t'i
rimbursojé klientit gmimin e blerjes. Nése produkti nuk prodhohet mé, ose éshté térhequr nga tregu, Hilti mund ta zévendésojé até me njé produkt té& ngjashém qé ka té njéjtin géllim dhe karakteristika teknike
dhe specifikime té njéjta ose mé té mira.



8. Pérgjegjésia dhe kufizimi i pérgjegjésisé

8.1 Klienti ka detyrimin t& mos i pérdoré mijetet Hilti pér géllime té paligjshme ose né ményré té paligjshme, pra klienti do ta zhdémtojé Hiltin nga ¢do pérdorim i paligishém nga ana e punonjésve té tij,
kontraktoréve dhe/ose agjentéve.

8.2  Jashté garancisé dhe pérgjegjésisé pér pretendimet e ngritura sipas nenit 7 mé sipér, Hilti nuk do t&€ mbajé asnjé pérgjegjési pér ¢do dém té shkaktuar nga faji, mangésité dhe/ose
mospajtueshmérisé me specifikimet teknike té produkteve té dorézuara apo pér moskryerjen e shérbimeve.

8.3 Hilti kurré nuk do té jeté pérgjegjés pér humbjen indirekte ose konsekuenciale (p.sh. kostot e riparimit, shpenzimet pér humbjen e fitimit ose ndérprerjes sé biznesit) dhe as nuk do té jeté pérgjegjés
pér ¢do dém té shkaktuar, i cili nuk mund té parashikohej gjaté nénshkrimit t€ kontratés individuale pér dorézimin e produkteve dhe/ose shérbimeve si dhe as pér ¢farédo dém té ndodhur si rezultat i forcés
madhore, duke pérfshiré luftérat, trazirat, grevat, etj dhe mé né pérgijithési, pér ¢do rast té njé natyre té jashtézakonshme qé shkon pértej kontrollit.

8.4  Né cdo rast kur Hilti konsiderohet pérgjegjés né bazé té njé kontrate individuale, kontraté kuadér ose né bazé té ligjit, pérgjegjésia e Hiltit do té kufizohet deri né ¢mimin e produkteve ose
shérbimeve pérkatése.

8.5 Klienti ka detyrimin t'i sigurojé Hiltit, sipas kérkesés, té gjitha informacionet dhe dokumentet e kérkuara pér té respektuar rregulloret e kontrollit t& eksportit. Nése klienti i ofron produktet Hilti njé
pale té treté (pérfshiré filialet e klientit), klienti merr pérsipér té respektojé rregulloret e kontrollit t& eksportit. Hilti ka té drejté té refuzojé pérmbushjen e kontratés né rast té shkeljes sé késaj dispozite.

8.6  Hilti ka té drejté té refuzojé pranimin e porosive nése njé pranim i tillé behet tepér i veshtire ose ndalohet nga rregulloret e kontrollit t& eksportit dhe/ose rregulloret doganore.

9. Forca madhore

9.1 Hilti nuk do té jeté pérgjegjés pér shkeljen e detyrimeve té tij pér shkak té ngjarjeve té forcés madhore. Ngjarje qé pérbéjné forcé madhore do té jené zjarret, pérmbytjet, katastrofat e tjera natyrore,
luftérat, revolucionet, aktet e terrorizmit, protestat, grevat dhe veprime té tjera industriale dhe situata/aksidente té tilla si mungesa e energjisé elektrike, energjisé, karbur anteve, transportit dhe té tjera, té cilat
mund té ndikojné negativisht né zinxhirin e furnizimit té Hiltit, si dhe ngjarjet qé jané jashté kontrollit t& Hiltit.

9.2  Ekzistenca e njé force madhore nuk e liron asnjérén prej paléve nga detyrimet e veta pér pageseé.

10. Zgjidhja e kontratés sé dorézimit. Sigurimi i zbatimit té kontratés

10.1 Hilti mund té zgjidhé né ményré té njéanshme ¢do kontraté pér furnizimin e produkteve ose shérbimeve para se té kryejé dorézimin pérkatés, né qofté se éshté hapur njé pro ceduré falimentimi ndaj
klientit ose jané marré masa sigurimi paraprak, si dhe né qofté se kreditori i njé klienti fillon procedurén e ekzekutimit t& detyrueshém mbi njé proné té Iéné peng né pérputhje me Ligjin nr.7850, daté
29.07.1994 "Kodi Civil i Republikés sé Shqipérisé" ose mbi té cilén éshté véné barré siguruese né pérputhje me Ligjin nr. 8537, daté 18.10.1999 "Pér barrét siguruese".

10.2 Né rastet e pércaktuara né pikén 10.1 mé lart, si dhe né ¢do rast tjetér kur Hilti, né bazé té konsideratave té tij, ka identifikuar ndonjé rrezik gé€ démton gjendjen e miré té aftésisé paguese té klientit,
Hilti mund t'i kérkojé klientit, pa e zgjidhur kontratén pérkatése té dorézimit, té kryejé njé paradhénie té pjesshme ose té ploté pér produktet apo shérbimet qé do té ofrohen. Né kété rast, kushtet e dorézimit
konsiderohen té pezulluara deri kur paradhénia pérkatése e pjesshme ose e ploté té jeté kryer né ményré té rregullt nga klienti.

1. Pronésia intelektuale

11.1 Té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale qé lidhen me produktet e shitura né bazé té kétyre kushteve té pérgjithshme i pérkasin ekskluzivisht Hilti Albania sh.p.k. dhe Grupit Hilti.

Pérvegse kur palét bien dakord ndryshe, blerja e produkteve Hilti nuk pérbén leje t&€ dhéné nga Hilti pér klientét pér t& pérdorur ose kopjuar té drejtat e pronésisé intelektuale té Hiltit mbi kéto produkte,
pavarésisht nése kéto té drejta i referohen teknologjisé sé pérdorur, reklamimit t& produkteve ose té€ markave tregtare né bazé té té cilave jané shitur produktet.

12. Dispozitat e veganta pér riparimin e pajisjeve

12.1  Né rastet kur Hilti jep garanci ose post-garanci pér riparimin e pajisjeve, klienti do ta marré pajisjen e riparuar brenda 14 ditéve pas marrjes sé njoftimit pér pérfundimin e riparimit. Pas skadimit té
afatit t& mésipérm, Hilti do té fillojé té zbatojé njé tarifé ditore pér ruajtjen (magazinimin) e pajisjes.

12.2  Nése klienti nuk térheq pajisjen e riparuar brenda 2 (dy) muajve nga njoftimi sipas pikés 12.1, Hilti do té konsiderohet i autorizuar nga klienti pér té shitur pajisjen pér llogari té klientit me njé ¢gmim
dhe te njé person i pércaktuar nga veté Hilti. Cmimi i blerjes duhet té shlyejé shpenzimet e Hiltit pér riparimin dhe magazinimin e pajisjes dhe shuma e mbetur (nése ka) do té mbahet nga Hilti dhe do té vihet
né dispozicion né bazé té kérkesés sé klientit.

13. Korrespondenca

13.1 E gjithé korrespondenca ndérmjet paléve né lidhje me nénshkrimin, zbatimin, zgjidhjen dhe anulimin e kontratés pér furnizimin e produkteve dhe shérbimeve do té béhet me shkrim dhe do ti
drejtohet personave té kontaktit dhe adresave té korrespondenceés té paléve, té pércaktuara né marréveshjen individuale ose kuadér té furnizimit.

13.2 Nése korrespondenca kryhet me ané té postés elektronike (e-mail), forma me shkrim do té konsiderohet e realizuar, nése plotésohen kérkesat e méposhtme:

a) deklaratat e klientit origjinohen nga e-maili i pércaktuar si e-mail i korrespondencés i klientit né marréveshjen individuale ose kuadér té furnizimit dhe i adresohen té paktén (mundet, gjithashtu, té

specifikohen adresa té shumta) adresés vijuese té e-mailit té Hilti: Admir.Ngjela@hilti.com

b) deklaratat e Hiltii adresohen e-mailit té pércaktuar si e-mail i korrespondencés i klientit né marréveshjen individuale ose kuadér té furnizimit; té gjitha mesazhet e-mail, né dalje nga njé adresé e-mail
me emér domain-i@ hilti.com konsiderohen se dérgohen né emér e pér llogari té Hilti.

13.3 Mesazhet, e dérguara népérmijet postés elektronike, do té konsiderohen té marra:

a) né ditén e dérgimit té tyre, né qofté se jané dérguar para orés 5:00 p.m. gjaté ditéve té punés, ose

b) né ditén e paré té punés pas dérgimit té tyre, né qofté se jané dérguar né dité pushimi ose pas orés 5:00 p.m. né njé dité pune.

13.4 Komunikimi telefonik apo ¢do korrespondencé tjetér orale ndérmjet paléve duhet té konfirmohet (riformuluar) me shkrim né pérputhje me pikat e mésipérme. Si daté e telefonatés apo e
korrespondencés tjetér orale do té konsiderohet data e konfirmimit té saj (riformulimit) me shkrim.

14. Zgjidhja e mosmarréveshjeve. Ligji i aplikueshém.

141 Té gjitha mosmarréveshjet ndérmjet Hilti dhe njé klienti né lidhje me nénshkrimin, zbatimin, zgjidhjen ose anulimin e kontratés pér furnizimin e produkteve dhe/ose shérbimeve do té zgjidhen
népérmjet negociatave midis paléve nén frymén e mirékuptimit t& ndérsjellé. Nése palét nuk arrijné né njé marréveshje, Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané do té jeté ekskluzivisht kompetente pér zgjidhjen e
¢do mosmarréveshje.

14.2  Pérvegsekur éshté réné dakord ndryshe, kontratat pér furnizimin e produkteve dhe/ose shérbimeve ndaj té cilave zbatohen kéto Terma dhe Kushtedo t'i nénshtrohen legjislacionit shqiptar.

15. Autoriteti pér té negociuar

15.1 Ekspertét e shitjeve dhe teknik té Hilti nuk jané té autorizuar té negociojné asnjé prej kushteve té kontratave té furnizimit, té cilat bien ndesh me kéto Terma dhe Kushte, ose té béjné deklarata dhe
té léshojné dokumenta qé japin garanci té ndryshme pér produktet Hilti.

16. Konfliktet me kushtet e tjera

16.1 Nése kéto Terma dhe Kushte jané né konflikt me ndonjé dispozité sipas termave dhe kushteve té pérgjithshme té pérdorura nga njé klient pér blerjen e produkteve dhe/ose shérbimeve, kéto Terma
dhe Kushte do t& mbizotérojné ndaj té kushteve té pérgjithshme té klientit pér blerjen e produkteve dhe/ose shérbimeve.

17. Ndryshimi i Termave dhe Kushteve

17.1 Keéto Terma dhe Kushte mund té ndryshohen nga Hilti né ¢gdo kohé pa gené i detyruar té njoftojé paraprakisht klientét e tij pér to.

17.2 Gdo dorézim i produkteve dhe shérbimeve do té rregullohet nga kushtet e pérgjithshme pér furnizimin e produkteve dhe shérbimeve né fugi né kohén e nénshkrimit té kontratés pérkatése
individuale té furnizimit.



